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20.03.2023

Scopul acestei Notificari de confidentialitate este de a descrie ce date cu caracter personal prelucram despre dumneavoastra
si cum le prelucram in legatura cu utilizarea de catre dumneavoastra a magazinului online disponibil la
http://cz.forhercare.com/ (""Magazinul online").

OPERATOR DE DATE sl
PRELUCRAREA iN COMUN A
DATELOR

SCOPURILE PRELUCRARII
DATELOR CU CARACTER

PERSONAL

TIPUL DE DATE CU
CARACTER
PERSONAL
PRELUCRATE

Operatorul de date este Forhercare Kft. (sediul social: 1091 Budapest, UlI&i a4t 105.,
adresa de e-mail: hello@cz.forhercare.com; "Forhercare™ sau "noi").

Putem prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal in urmatoarele scopuri, Tn
legatura cu intretinerea magazinului online si cu contractul (contractele) pe care il (le)
incheiem cu dumneavoastra:

indeplinirea comenzilor plasate in magazinul online si incheierea unui
contract de vanzare-cumparare: scopul prelucrarii datelor este de a va permite sa
comandati produsele disponibile Tn magazinul nostru online si de a va indeplini comanda
pe baza contractului de vanzare-cumparare care urmeaza sa fie incheiat intre noi.
Executarea platilor: scopul prelucrarii datelor este de a permite Barion sa prelucreze
datele dumneavoastra in scopul executarii platilor in cazul in care doriti sa platiti cu
cardul bancar pentru produsul (produsele) pe care I-ati comandat.

Operarea magazinului online: Tn cursul operarii magazinului online, plasam si
prelucram date pe dispozitivul dumneavoastra de utilizator final in conformitate cu
notificarea magazinului online privind modulele cookie si alte tehnologii, Tn scopul
furnizarii de servicii ale societatii informationale si al prevenirii fraudei si abuzurilor.
Analiza site-ului web: retinem si evaludm date despre vizitele dvs. recente la
magazinul nostru web si, Th scopuri analitice, despre modul in care ati navigat prin
diferite parti ale site-ului nostru web, astfel Tncat sa putem intelege modul in care
oamenii folosesc site-ul nostru web si, prin urmare, sa il facem si mai practic pentru
dvs.

Publicitate directionata: pastram o evidenta a istoricului dumneavoastrd de
navigare si folosim aceste informatii pentru a va oferi produse care credem ca v-ar
putea interesa.

Furnizarea de servicii pentru clienti: prelucrarea datelor dvs. este necesara
pentru a va putea trata cererea sau reclamatia, asa cum este indicat Tn cererea dvs.
de informatii, pentru care ne bazam pe interesul nostru legitim ca temei juridic.
Respectarea obligatiilor noastre de facturare, contabilitate si fiscale: prelucram
datele dumneavoastra cu caracter personal pentru a asigura respectarea legilor
aplicabile in vederea indeplinirii obligatiilor noastre de facturare si contabilitate
legate de executarea contractului pe care I-am Tncheiat cu dumneavoastra.
Respectarea obligatiilor privind protectia consumatorilor: datele dvs. sunt
prelucrate pentru a va permite sa va exercitati drepturile in calitate de consumator si
pentru a asigura respectarea legilor aplicabile privind protectia consumatorilor.
Constatarea, exercitarea sau apararea pretentiilor legale: prelucrarea datelor
este efectuatda pentru a ne exercita sau a ne apara pretentiile care decurg din
contractul incheiat cu dvs. sau pretentiile tertilor legate de functionarea magazinului
online, bazandu-ne pe interesul nostru legitim ca temei juridic, si pentru a furniza
informatii autoritatilor si instantelor competente, atunci cand este necesar.

Furnizarea acestor informatii este voluntara, desi, in unele cazuri, nu vom putea sa va
onoram comenzile sau sa va raspundem la solicitarile sau intrebarile dumneavoastra fara
aceste informatii.
Pentru a atinge scopurile stabilite mai sus, prelucram urmatoarele categorii de date cu
caracter personal:

Date legate de comanda si expediere: numele dumneavoastra, adresa de
e-mail, adresa de livrare (tara, oras, cod postal, strada, numar de casa), numarul
de telefon, metoda de livrare aleasa, numele, pretul si cantitatea produsului
(produselor) achizitionat(e), taxele asociate, costurile, codul de cupon utilizat,
rata de reducere aplicata si ID-ul comenzii.

Date referitoare la plata: date referitoare la metoda de plata (plata cu cardul
bancar sau ramburs), valoarea tranzactiei, tipul de tranzactie, ID-ul tranzactiei,
detaliile tranzactiei, suma de plata.

Datele de facturare: numele dumneavoastra, adresa dumneavoastra (tara, oras,
cod postal, strada, numar de casa), numarul de serie al facturii emise, datele privind
imaginea facturii.

Date ale utilizatorului final: date stocate pe dispozitive de stocare locald a
datelor si cookie-uri pe dispozitivul utilizatorului, inclusiv date legate de sesiunile de
navigare si de obiceiurile de cumparaturi.

Date privind serviciul de relatii cu clientii: datele referitoare la cererea,
solicitarea sau reclamatia dumneavoastra.
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TEMEIURILE JURIDICE PENTRU
PRELUCRAREA DATELOR
DUMNEAVOASTRA CU
CARACTER PERSONAL

Ne bazam pe diferite temeiuri juridice pentru prelucrarea datelor dumneavoastra cu
caracter personal:

. Cu consimtamantul dumneavoastra, prelucram datele dumneavoastra cu
caracter personal in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (a) din RGPD
("Consimtamantul™).

. Executarea unui contract incheiat intre noi inh conformitate cu articolul 6 alineatul (1)
litera (b) din GDPR ("Executarea unui contract™)

. Pentru a respecta obligatiile noastre legale Tn conformitate cu articolul 6 alineatul (1)
litera (c) din GDPR ("Respectarea unei obligatii legale")

. Interesul nostru sau al unei terte parti legitime in temeiul articolului 6 alineatul (1)
litera (f) din GDPR ("Interes legitim™).



Prelucram urmatoarele categorii de date cu caracter personal pe baza urmatoarelor
temeiuri juridice si in urmatoarele scopuri:

Categorii de date cu caracter personal

Scopul prelucrarii

Temeiul juridic
date prelucrate

Executarea comenzilor . Date legate de

plasate in magazinul comanda si livrare . Executarea unui
online si incheierea unui ¢  Detalii de plata contract
contract de vanzare- *  Datede facturare

cumparare

. Executarea unui
contract in cazul
platii la livrare si al
platii cu cardul

. Date legate de
comanda si livrare

Executarea platilor ;
plat . Date referitoare

la plati
pidt bancar
. Interes legitim (in
Functionarea GLELEE] 3 PINVEEL
o lui . Date privind cookie-urile si alte
maﬁ’az'"“ ax utiliz;)torul final tehnologii necesare
OD I C pentru functionarea
magazinului online)
Analizs site web . Date privind o Consimtamant
utilizatorul final
* Date privind . Executarea unui
Furnizarea de servicii serviciul clienti
. . contract
pentru clienti . Date legate de .
. Interes legitim

comanda si livrare

Respectarea obligatiilor
noastre de facturare, . Date de facturare
fiscale si contabile

. Respectarea unei
obligatii legale

. Date legate de
comanda si livrare

. Date referitoare . Respectarea unei
la plati obligatii legale

. Date privind
serviciul clienti

Respectarea obligatiilor
privind protectia
consumatorilor

. Date legate de
comanda si livrare

- . . Date referitoare
Stabilirea, exercitarea .
la plati

sau apararea . Interes legitim

telor | I . Date de facturare
creantelor legale . Date privind

utilizatorul final
. Date privind
serviciul clienti

Este Tn interesul nostru legitim sa mentinem functionarea magazinului online, sa
satisfacem nevoile clientilor nostri in legatura cu produsele comandate sau disponibile
pentru a fi comandate Tn magazinul online, cum ar fi gestionarea cererilor, intrebarilor si
reclamatiilor, precum si sa introducem, sa aplicam sau sa ne aparam pretentiile legale
sau pretentiile legale ale unor terte parti in legatura cu produsele comandate de clienti.
Aceasta include, de asemenea, punerea la dispozitia furnizorilor nostri de servicii externe
a datelor cu caracter personal furnizate sau, daca este necesar, a reclamatiilor, cererilor
sau intrebarilor dumneavoastra,



PERIOADA DE STOCARE A
DATELOR DUMNEAVOASTRA CU
CARACTER PERSONAL

inclusiv avocati, care ne vor ajuta sa raspundem si sa rezolvam plangerile, cererile,
reclamatiile (juridice) sau intrebarile dumneavoastra.

Pentru functionarea esentiala a magazinului online, avem un interes legitim de a plasa
anumite date legate de functionarea magazinului online pe dispozitivul dvs. de utilizator
final, avand Tn vedere ca prelucrarea acestor date este necesara pentru functionarea
magazinului online, iar exercitarea interesului nostru legitim are prioritate fata de
dreptul dvs. de a dispune de datele dvs. cu caracter personal in calitate de persoana
vizata care utilizeaza magazinul online, deoarece restrictionarea drepturilor este
necesara si proportionala pentru functionarea esentiala a magazinului online.

Tn calitate de vizitator si client al magazinului online, va puteti astepta in mod rezonabil
ca prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal sa fie necesara pentru a
raspunde la Tintrebdrile dumneavoastra si pentru a solutiona si procesa cererile
dumneavoastra, precum si pentru a prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal
Tn legatura cu un contract care urmeaza sa fie incheiat intre noi, in scopul de a afirma, de
a aplica sau de a apara pretentiile legale sau pretentiile tertilor sau in scopul de a informa
autoritatile sau instantele in cazul unei cereri din partea unei autoritati publice sau a unei
instante.

Daca aveti intrebari suplimentare cu privire la interesele legitime pe care ne bazam ca
temei legal pentru prelucrare, va rugam sa ne contactati la hello@cz.forhercare.com
In conformitate cu legislatia privind protectia datelor, vom prelucra datele
dumneavoastra cu caracter personal numai atat timp cat sunteti vizitator al magazinului
online si atat timp cat este necesar pentru executarea contractului de vanzare-
cumparare incheiat intre noi si in scopul revendicarilor care decurg din produsele
comandate Tn magazinul online, precum si atat timp cat este necesar pentru indeplinirea
obligatiilor noastre prevazute de lege si pentru realizarea scopurilor pentru care
colectam datele.

. Vom prelucra datele prelucrate pe baza consimtamantului dumneavoastra pana
cand acesta va fi retras.

o Vom pastra solicitarea dumneavoastra privind serviciul clienti timp de trei ani.

. Tn scopul executarii contractului de vanzare-cumparare incheiat cu dumneavoastra,
vom pastra datele dumneavoastra cu caracter personal pe durata termenului de
prescriptie a pretentiilor de drept civil, adica sase ani.

. Datele cu caracter personal prelucrate in vederea indeplinirii obligatiilor contabile,
de facturare si fiscale vor fi pastrate timp de 5 ani de la sfarsitul exercitiului financiar
in care a avut loc faptul generator, in conformitate cu legislatia fiscala si cu Legea
contabilitatii.

. Tn cazul in care sunt initiate proceduri oficiale sau judiciare in legdtura cu un contract
incheiat intre noi, vom continua sa prelucram datele dvs. cu caracter personal pe
durata acestor proceduri, pana la incheierea lor finala.

o Vom pastra datele utilizatorului final pana la data indicata in Notificarea privind
cookie-urile.
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DESTINATARUL (DESTINATARII)
TRANSMITERII DATELOR

TRANSMITEREA
INTERNATIONALA A
DATELOR

Datele dvs. personale vor fi accesate numai de catre angajatii nostri autorizati si de catre
partenerii nostri de afaceri furnizori de servicii, in functie de "necesitatea de a cunoaste".

Vom transfera datele dumneavoastra cu caracter personal catre urmatorii destinatari sau
categorii de destinatari in scopurile relevante:

. Furnizor de servicii de plata: daca alegeti sa platiti online cu cardul bancar in
magazinul online, datele dumneavoastra de plata vor fi transmise catre Barion
Payment Zrt. in scopul executarii tranzactiei.

. Procesatori de date: putem transfera datele dumneavoastra cu caracter personal
catre anumite parti terte pentru a prelucra datele relevante in numele nostru, in
conformitate cu instructiunile corespunzatoare scopului prelucrarii. Acesti
procesatori de date sunt obligati prin contract sa implementeze masuri tehnice si
organizatorice adecvate pentru a proteja datele cu caracter personal si sa prelucreze
datele cu caracter personal numai in conformitate cu instructiunile.

Datele dvs. personale vor fi accesate de urmatorii furnizori de servicii, Tn functie de
necesitati, Tn legatura cu activitatile lor:

Procesatorul de date Sediul social: Activitati
KMAK Kelet-

'\j € L. 5071 Besenyszog, Gazduire magazin
web si agyarorszagl Tancsics Mihaly ut 10. operatiune
Adatkozpont Kft.

WEBSHIPPY Depozitare si

2151 Fét, 0221/12. .
servicii

Furnizarea de bunuri de

logistica Magyarorszag Kft.

FQRESHTIM Invest Kft. 8142 Urhida, Szegf( utca

ofiterul de protectie

37.
servicii
KBOSS.hu KFt. 1031 Budapest, Zahony Emltevrea si depozitarea de
utca 7. facturi

. Terti: diverse entitdti care stabilesc, individual sau Tmpreuna cu alte entitati,
scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal. Printre exemple
se numara avocatii, auditorii si autoritatile publice din Ungaria.

Prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal in conformitate cu legile poloneze
privind protectia datelor si transferam datele in cadrul Spatiului Economic European
("SEE") si in afara SEE catre Statele Unite ale Americii. Atunci cand transferam datele dvs.
cu caracter personal in afara SEE, vom lua masurile adecvate pentru a ne asigura ca
datele dvs. cu caracter personal sunt protejate in mod corespunzator, indiferent de tara
destinatarului transferului, pentru a ne respecta obligatiile legale. Astfel de masuri pot
include o decizie de adecvare a protectiei datelor de catre Comisia UE sau, de exemplu,
solicitarea si obtinerea unui angajament contractual de la orice terta parte care are acces
la datele dvs. personale pentru a ne asigura ca datele dvs. personale sunt protejate cel
putin la acelasi nivel de protectie ca si in cadrul SEE. Pentru mai multe informatii despre
aceste masuri, va rugam sa ne contactati la adresa de e-mail hello@cz.forhercare.com.
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DREPTURILE DUMNEAVOASTRA

In cazul prelucrarii datelor pe bazid de consimtimant, va puteti retrage liber
consimtamantul in orice moment si fara restrictii. Retragerea consimtamantului nu
afecteaza legalitatea prelucrarii datelor pe baza de consimtamant nainte de retragerea
acestuia.

Aveti urmatoarele drepturi in ceea ce priveste prelucrarea datelor noastre:

1. Dreptul de acces: Aveti dreptul de a obtine confirmarea / feedback din
partea noastra cu privire la faptul ca datele dvs. personale sunt sau nu sunt
prelucrate in prezent si, in caz afirmativ, aveti dreptul de a avea acces la datele
dvs. personale. Dreptul de acces se refera, printre altele, la scopurile prelucrarii,
la categoriile de date cu caracter personal prelucrate si la destinatarii sau
categoriile de destinatari carora sau carora le-au fost sau le vor fi divulgate
datele cu caracter personal.

2. Dreptul la rectificare: Aveti dreptul de a solicita rectificarea datelor cu
caracter personal inexacte care va privesc.

3. Dreptul la opozitie:

Aveti dreptul de a va opune in orice moment prelucrdrii datelor
dumneavoastra cu caracter personal din motive legate de situatia
dumneavoastra particulara, caz in care ne puteti solicita sa incetam
prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal. in cazul in care
aveti dreptul de a va opune si va exercitati acest drept, nu vom mai prelucra
datele dvs. cu caracter personal in astfel de scopuri. Nu exista niciun cost
pentru exercitarea acestui drept. Acest drept nu vi se aplica, in special in

pentru masuri precontractuale sau pentru executarea unui contract deja
incheiat.

4. Dreptul la restrictionarea prelucrarii datelor: Aveti dreptul de a solicita
restrictionarea prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal.

5. Dreptul la stergere ("dreptul de a fi uitat™): Aveti dreptul de a solicita
stergerea datelor dumneavoastra cu caracter personal.

6. Dreptul la portabilitatea datelor: Aveti dreptul de a primi datele cu caracter
personal care va privesc si pe care ni le-ati furnizat intr-un format structurat,
utilizat Tn mod obisnuit si care poate fi citit automat, precum si dreptul de a
transfera aceste date cu caracter personal catre un alt operator, fara ca noi sa
va punem piedici.

Dreptul de a depune o plangere: Puteti depune o plangere la presedintele Biroului
pentru protectia datelor cu caracter personal (Stawki 2, 00-193 Varsovia) daca ati stabilit
ca operatorul, prin prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal, a incdlcat dispozitiile
RGPD sau alte reglementari relevante privind protectia datelor cu caracter personal.



