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FORHERCARE WEBSHOP
CONDITII GENERALE DE CONTRACT PENTRU CUMPARATURI ONLINE
ultima actualizare: 3 octombrie 2023

DOMENIUL DE APLICARE A ACESTOR TERMENI SI CONDITII

Domeniul de aplicare al acestor termeni si conditii: Daca sunteti un client ("Client") care face
cumparaturi Tn magazinul online Forhercare ("Magazinul online"), vom indeplini comanda dvs. si va vom
livra produsele in conformitate cu acesti termeni si conditii ("Termeni si conditii") si cu clauzele specifice
fiecdrei tari din Anexa 3. Tn cazul in care existd divergente intre acesti termeni si clauzele specifice fiecarei
tari, clauzele specifice tarii din Anexa 3 vor prevala.

Va rugam sa studiati acesti Termeni si conditii: Va rugam sa cititi cu atentie acesti Termeni si conditii
fnainte de a ne trimite comanda dumneavoastri. In acesti Termeni si Conditii veti gdsi informatii
importante, cum ar fi cine suntem, cum va furnizam produsele, cum puteti comunica o anulare a
comenzii sau ce trebuie sa faceti daca intampinati probleme cu comanda dumneavoastra.

Noi vindem doar consumatorilor: incheiem contracte prin intermediul acestui magazin online exclusiv cu
persoane clasificate ca fiind consumatori. Nu oferim posibilitatea de a cumpara in Webshop
intreprinderilor si nici altor persoane care actioneaza in scopuri legate de comertul, afacerea, meseria sau
profesia lor sau oricarei persoane care actioneaza in numele sau in contul unui comerciant.

Informatii privind incheierea electronicd a contractelor: Contractul Tncheiat este stocat in format
electronic, iar continutul acestuia poate fi reconstituit din corespondenta electronica care v-a fost trimisa.
Contractul nu va fi arhivat, iar contractul incheiat cu dumneavoastra nu va fi considerat un contract scris.
Limba contractului corespunde tarii alese de dvs. in anexa 3.

INFORMATII DESPRE NOI S| CUM SA NE CONTACTATI

Cine suntem noi? Furnizorul de servicii al acestui magazin online si vanzatorul este Forhercare
Korldtolt Felel6sségli Tdrsasdg (in continuare: "noi" sau "Forhercare', instanta de inregistrare:
F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga; Numarul de inregistrare al societdtii: Cg. 01-09-356668; sediul
social: Ungaria, 1091 Budapesta, Ull&i Ut 105.; numar de identificare fiscald: 27912162-2-43). Nu am
semnat un cod de conduita. Furnizorul nostru de gazduire web este KMAK Kelet-Magyarorszagi
Adatkozpont Kft. (sediul social: Ungaria, 5071 Besenyszog, Tancsics Mihdly at 10., Cg. 16-09-01-
015111; date de contact: support@kmak.hu).

Cum ne puteti contacta? Puteti contacta serviciul nostru pentru clienti prin intermediul metodelor de
contact indicate Tn anexa 3. Serviciul nostru pentru clienti este disponibil intre orele 9:00 si 17:00
CEST in zilele lucratoare sau dupa cum se indica altfel in anexa 3.

Cum va putem contacta? Daca trebuie sa va contactam, o vom face prin e-mail, telefonic sau in scris la
adresa de e-mail, la numarul de telefon sau la adresa postald pe care ne-ati furnizat-o in comanda
dumneavoastra.

"Tn scris" include si e-mailul. Atunci cand folosim termenii "in scris" sau "in form3 scrisi" in acesti
Termeni si conditii, acestia se aplica si mesajelor de e-mail.

CONTRACTUL NOSTRU INCHEIAT CU DUMNEAVOASTRA

Cum primim comanda dumneavoastra? Acceptam numai comenzi plasate prin intermediul magazinului
online. Nu acceptam comenzi plasate prin telefon, fax, e-mail sau scrisoare. Nu este necesara
inregistrarea pentru a face o achizitie. Comenzile pot fi plasate in Webshop in fiecare zi intre orele 0-24,
cu exceptia cazului in care Webshop-ul nu este disponibil.

Cum se plaseaza o comanda? Puteti plasa comanda selectand produsul (produsele) pe care doriti sa il (le)
achizitionati din lista de produse. Odata selectate, aceste produse vor fi adaugate in cosul dumneavoastra
de cumparaturi. Puteti vizualiza continutul cosului de cumparaturi in orice moment, facand clic pe "Cos".
Numarul de articole dintr-un produs pe care doriti sa il cumparati poate fi ajustat in mod liber. Adaugarea
produsului selectat in cosul de cumparaturi nu constituie o rezervare a produsului sau o declaratie de
intentie de cumparare. Din acest motiv, produsul plasat in cosul dumneavoastra poate fi eliminat din
cosul de cumparaturi daca intre timp a fost cumparat de un alt client sau daca produsul a devenit
indisponibil in alt mod.

Dupa ce ati plasat comanda, puteti continua facand clic pe "Livrare si plata". Vi se va cere apoi sa
introduceti datele necesare pentru facturare si livrare si sa selectati metoda de plata pe care doriti sa o
utilizati [online prin card bancar sau ramb urs; puteti aplica metodele de plat3 specificate in anexa 3.]. In
cazul in care adresa de facturare si adresa de livrare sunt diferite, va trebui sa introduceti ambele adrese
separat. Tn cazul in care nu furnizati datele, nu veti putea continua achizitia.

Puteti vizualiza continutul complet al cosului dvs. si detaliile comenzii pe pagina "Livrare si platd". Thainte
de a finaliza un proces de comanda, va puteti intoarce oricand la o etapa anterioarda a comenzii, unde
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puteti corecta datele introduse sau intrerupe procesul de comanda; pentru a face acest lucru, faceti clic
pe butonul "inapoi" din browser sau faceti clic pe pictograma "creion" care indica optiunea de editare in
sectiunea "Rezumat comanda".
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din fila "Livrare si plata". Va rugam sa verificati intotdeauna detaliile pe care le-ati introdus pentru
comanda dumneavoastra si continutul cosului de cumparaturi, precum si tipul si cantitatea fiecarui articol
care urmeaza sa fie comandat, Tnainte de a finaliza comanda.

Dupé ce ati introdus si ati verificat datele, puteti continua ficand clic pe butonul "Next" (Urmatorul). Tn
cazul Tn care toate detaliile comenzii sunt corecte Tn sectiunea "Rezumat comanda", clientul trebuie mai
Tntai sa accepte acesti Termeni si conditii prin bifarea casutei de selectare corespunzatoare, apoi trebuie
sa bifeze o casuta de selectare separata pentru a recunoaste in mod expres ca comanda sa, indiferent
dacd este platitd online cu cardul bancar sau prin ramburs, implicd o obligatie de plata. Tn acest ecran
puteti adduga comentarii la comanda dumneavoastra, apoi puteti trimite comanda facand clic pe butonul
"Comanda si plateste" din partea de jos a ecranului. Daca platiti in avans online cu cardul bancar, facand
clic pe butonul "Comanda si plateste", browserul dvs. va fi redirectionat catre interfata de plata a
furnizorului extern de servicii de platd, iar dvs. veti putea efectua plata asa cum este descris acolo. Daca
faceti clic pe butonul "Comanda si plateste", comanda dvs. va fi procesata automat dupa ce plata a fost
finalizatd. Tn cazul in care plata se efectueazd cu succes, veti fi redirectionat citre site-ul web al
magazinului online. Tn cazul unei plati nereusite, nu s e va incheia niciun contract de vanzare-cumparare
intre dumneavoastra si noi, iar comanda dumneavoastra va fi respinsa. Detaliile de livrare si de facturare
nu pot fi modificate dupa ce comanda a fost plasata.

Comanda dvs. si angajamentul dvs. fata de oferta: Primirea unei comenzi de catre noi constituie o
oferta din partea dumneavoastra si creeaza un angajament fata de o oferta. Comanda este procesata
in doua etape. Primul mesaj automat de sistem care va este trimis prin e-mail dupa ce ati plasat comanda
are doar un scop informativ (primul mesaj automat de sistem) si confirma doar detaliile comenzii (hume,
adresa de e-mail, numar de telefon, informatii privind facturarea si expedierea etc.), ID-ul comenzii, data
comenzii, lista produselor comandate, cantitatea, pretul, taxa de livrare/receptie, suma finala de platit si
faptul ca am primit oferta dvs. si nu constituie acceptarea ofertei dvs. si incheierea unui contract de
vanzare-cumparare.

Forhercare va va trimite primul mesaj automat de sistem dupa ce comanda a fost trimisa, in cel mult 48
de ore de la primirea comenzii. Daca nu primiti acest prim mesaj automat de sistem in termen de 48 de
ore, veti fi eliberat de obligatia de a face o ofertda pentru comanda dumneavoastra. Comanda dvs. va fi
acceptata atunci cand Forhercare va notifica acceptarea acesteia printr-un al doilea e-mail separat de
confirmare - de asemenea, in termen de cel mult 48 de ore de la trimiterea comenzii -, iar contractul
dintre dvs. si noi va fi incheiat, sau prin livrarea efectivd a produselor comandate in termenul de livrare
convenit. Textul actual al Termenilor si conditiilor si al anexelor sale va fi atasat in format PDF la cel de-al
doilea e-mail de confirmare.

Tn cazul in care nu putem accepta si confirma comanda dumneavoastra: Daci nu putem confirma si,
prin urmare, nu putem acceptacomanda dumneavoastra sau daca nu putem onora comanda
dumneavoastra in ciuda confirmarii, vd vom informa in scris si nu va vom factura produsul. Acest lucru se
poate datora faptului ca produsul nu mai este in stoc, ca resursele noastre au constrangeri neasteptate pe
care nu le-am fi putut anticipa Tn mod rezonabil sau ca am gasit o eroare in pretul sau in descrierea
produsului. Tn cazul in care un produs nu este disponibil, aveti optiunea de a va furniza adresa de e-mail,
astfel Tncat sa puteti fi notificat atunci cand produsul va fi disponibil pentru a fi comandat.

Tncheierea contractului de vanzare-cumpiérare: Dupa confirmarea comenzii dvs. (al doilea e-mail de
confirmare a comenzii), suntem obligati, iTn temeiul contractului incheiat cu dvs. si Tn conformitate cu
acesti Termeni si conditii, sa va furnizam produsul comandat si documentele relevante si sa organizam
expedierea acestuia catre dvs., in timp ce dvs. sunteti obligat sa ne platiti integral pretul de achizitie si
costurile de expediere si sa primiti produsul de la noi. Odata ce contractul de vanzare-cumparare a fost
incheiat, veti deveni proprietar dupa plata integrala a pretului de achizitie. Produsele sunt considerate ca
fiind livrate Tn momentul livrarii, iar dumneavoastra sunteti obligat sa luati in primire bunurile in acelasi
moment. Contractul inceteaza Tn momentul indeplinirii obligatiilor contractuale. Contractul de vanzare-
cumparare va inceta, de asemenea, la exercitarea legala a dreptului de retragere.

ID-ul comenzii dumneavoastra: Vom atribui un ID al comenzii dumneavoastra si vi-l vom comunica
imediat ce comanda dumneavoastra a fost acceptata. Furnizandu-ne ID-ul comenzii, ne veti ajuta sa va
identificdm comanda atunci cand ne contactati in legatura cu comanda dumneavoastra.

Cupoane: Aveti optiunea de a introduce si valida un cod de cupon, daca aveti unul. Reducerea oferita de
cupon va fi dedusa din valoarea totala a comenzii. Vom verifica codul cuponului si avem dreptul de a
refuza validarea acestuia daca este invalid. Este responsabilitatea dvs. exclusiva de a furniza un cod cupon
valabil.

Taxe de utilizare: Furnizorul dumneavoastra de servicii de comunicatii electronice poate percepe o taxa in
baza abonamentului dumneavoastra individual sau a altui contract pentru conectarea la internet, la
telefonie mobila sau la alte dispozitive electronice (de exemplu, telefon mobil etc.) pe care le utilizati. Va
rugam sa contactati furnizorul dvs. de servicii de comunicatii electronice pentru mai multe informatii
despre tarifele si taxele de utilizare.

PRODUSELE NOASTRE

Informatii suplimentare despre produse: Pentru o descriere mai detaliata a fiecarui produs, pretul de
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vanzare al produsului pentru diferite volume de ambalaj, pretul unitar al produsului daca este vandut la
bucata, caracteristicile generale ale produsului, principalele ingrediente ale produsului, dozajul produsului
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si informatii privind utilizarea produsului, faceti clic pe imaginea produsului sau pe link-ul corespunzator
de langa acesta. Sunteti obligat sa cititi instructiunile de utilizare sau prospectul informativ al produsului
comandat si sa studiati instructiunile producatorului Tnainte de a utiliza produsul in orice moment, pentru
a evita orice probleme de sanatate si pentru a asigura o utilizare corecta.

DREPTUL DUMNEAVOASTRA DE A MODIFICA

Daca doriti sa schimbati produsul pe care I-ati comandat, va rugam sa ne contactati. Va vom anunta daca
modificarea solicitata este posibilda. Daca este posibil, vd vom informa cu privire la orice modificare a
pretului produsului, a datei de expediere sau orice alte modificari necesare ca urmare a
modificarii pe care ati solicitat-o si vd vom cere sa confirmati ca sunteti de acord cu modificarea
respectiva. Tn cazul in care nu putem pune in aplicare modificarea sau dacd consecintele modificirii sunt
inacceptabile pentru dvs., puteti rezilia contractul, ddndu-ne o notificare clara in acest sens (a se vedea
clauza 8 - REZILIEREA CONTRACTULUI, DREPTUL DE REZILIERE).

EXPEDIEREA PRODUSELOR

Costuri de expediere: Vom percepe costurile de expediere indicate pe site-ul nostru web n legatura cu
comanda dumneavoastra. Costul de expediere aplicabil contractului va fi cel publicat pe site-ul nostru
web Tn momentul comenzii. Taxele de livrare specifice fiecarei tari sunt stabilite Tn anexa 3.

Cand vom expedia produsele? Tn timpul procesului de comand&, va vom informa cand v vom expedia
produsele. Termenul de expediere este, de obicei, de 1-7 zile lucratoare, in functie de tara de destinatie a
comenzii dvs., termen care este orientativ, deoarece poate fi mai lung decat cel indicat in cazuri
exceptionale.

Tn ce tari livram? Livrdm numai in anumite tari din UE si nu suntem obligati s& livrdm in alte tari care
nu sunt indicate Tn anexa 3. Livrarea se face la adresa de facturare sau la o adresa din tara dvs. de
resedinta obisnuitd, alta decat adresa de facturare pe care o furnizati. Pe durata de valabilitate a
acestor Termeni si Conditii, produsele comandate de la noi vor fi livrate numai la o adresa existenta in
tara dumneavoastra de resedinta obisnuita. Livrarea produsului comandat la o adresa de casuta
postala sau la un oficiu postal nu este posibila. Va rugam sa furnizati o adresa de livrare la care sunteti
disponibil sau la care un adult autorizat de dvs. poate prelua produsele comandate la ora de livrare
aleasa.

Livrare prin curier: Livrarea produsului comandat este efectuata de catre curierul care va este indicat in
momentul plasarii comenzii.

Datele de contact si adresa (nume, adresa, numar de telefon) furnizate de dumneavoastra vor fi
transmise serviciului de curierat contractat in scopul livrarii prin intermediul partenerului nostru
logistic, Tn conformitate cu Notificarea noastra privind confidentialitatea. Dupa preluarea produsului
achizitionat, serviciul de curierat va va trimite un e-mail prin care va va informa cu privire la livrare,
inclusiv cu privire la ora preconizata de livrare, informatii de urmarire si datele de contact direct ale
serviciului de curierat. Puteti contacta serviciul de curierat pentru informatii suplimentare privind livrarea.
Dupa trei incercari esuate de livrare, avem dreptul de a ne retrage din contract.

Nu suntem responsabili pentru intarzierile care nu depind de controlul nostru: In cazul in care livrarea
produselor este intarziata din cauza unui eveniment independent de controlul nostru, va vom notifica de
Tndata ce circumstantele permit acest lucru si vom lua masuri pentru a reduce orice impact al Intarzierii.
Daca facem acest lucru, nu vom fi raspunzatori pentru nicio Intarziere cauzata de un astfel de eveniment,
dar ne puteti contacta pentru a anula contractul si, Tn urma anularii, puteti obtine o rambursare a pretului
produselor pe care le-ati platit, dar pe care nu le-ati primit.

Rezerva de proprietate. Veti deveni proprietarul produsului de indata ce vom primi pretul de achizitie in
ntregime.

PRET S| METODE DE PLATA

Unde puteti gasi pretul produsului? Pretul produsului (inclusiv TVA) este pretul indicat in momentul in
care plasati comanda. Vom depune toate eforturile pentru a ne asigura ca pretul produsului care va este
indicat este corect. Preturile afisate langa produsele din magazinul online sunt Tn moneda dvs. locala si
includ toate taxele aplicabile. Tn leg&tura cu livrarea produsului achizitionat, veti fi obligat s& ne platiti o
taxa de livrare in plus fatda de pretul de achizitie, precum si o taxa de manipulare daca alegeti plata la
livrare. Suma totala de plata se va baza pe rezumatul comenzii si pe e-mailul de confirmare a comenzii si
va include toate costurile, inclusiv pretul de achizitie si taxele de livrare.

Reduceri: Tn cazul produselor vandute cu reducere, se indica faptul si rata reducerii. in cazul in care un
produs face obiectul unei reduceri periodice de pret, pretul initial al produsului, care era valabil cu cel
putin 30 de zile Tnainte de reducerea de pret, este tdiat cu o cruce, iar langa acesta este indicat noul pret
redus. Ofertele speciale sunt valabile numai in perioadele indicate pentru cantitatea de produs pe care am
stabilit-o Tn prealabil sau pana la epuizarea stocurilor, asa ca va rugam sa tineti cont de acest lucru atunci
cand plasati comanda.



7.3 Cand si cum trebuie sa platiti si ce metode de plata sunt acceptate? Acceptam plata online cu card
bancar sau plata cu card bancar si plata la livrare.
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(a) Plata online prin card bancar: Pentru aceasta metoda de platd, plata se face in avans pe portalul
de plata Barion dupa ce comanda a fost plasata. Pentru plata puteti utiliza cardurile bancare
specificate pe site-ul furnizorului de servicii de plati. Tn acelasi timp in care sunteti redirectionat
catre gateway-ul de plata online, datele de tranzactie pentru achizitie sunt transmise catre Barion,
iar noi nu prelucram datele cardului bancar. Furnizorul de servicii Barion Payment Zrt. este o
institutie supravegheata de Banca Nationala a Ungariei, iar numarul sau de licenta este: H-EN-I-
1064/2013. Nu vor fi percepute sau impuse comisioane suplimentare, taxe sau alte obligatii de
plata in ceea ce priveste alegerea platii online prin card bancar.

(b) Plata la livrare: Daca doriti sa achitati pretul comenzii la primirea coletului, vd rugam sa alegeti
metoda de plata la livrare. Tn acest caz, puteti achita pretul de achizitie prin numerar sau prin card
bancar, pentru care vi se va percepe o taxa de manipulare suplimentard, asa cum este publicata pe
site-ul nostru atunci cand plasati comanda; taxele de manipulare depind de tara de destinatie a
comenzii dumneavoastra.

Facturarea: Veti primi factura, chitanta simplificata sau detaliile de disponibilitate electronica aferente in
format electronic, prin intermediul partenerului nostru de facturare, la adresa de e-mail furnizata in
momentul comenzii.

Ce puteti face daca considerati ca factura pe care am emis-o este incorecta? Daca credeti ca o
factura este incorecta, va rugam sa ne contactati imediat si sa ne anuntati.

REZILIEREA CONTRACTULUI, DREPTUL DE RETRAGERE

Aveti dreptul legal de a rezilia contractul, dupa cum urmeaza: Drepturile dvs. la rezilierea
contractului depind de ceea ce ati cumparat, daca produsul este defect, de modul Tn care ne-am
comportat si de momentul in care decideti sa reziliati contractul.

Dreptul dumneavoastra de a va retrage fara a oferi un motiv: Pentru majoritatea produselor pe care le
achizitionati online, aveti dreptul de a va razgandi si de a ne notifica retragerea Tn orice moment n
termen de 14 zile. Acest lucru inseamna ca va puteti retrage dintr-un contract incheiat cu noi fara a da
vreun motiv. Perioada de retragere expira la 14 zile dupa ziua Tn care dumneavoastra (sau agentul
dumneavoastra) luati (luati) in primire produsul. De asemenea, aveti dreptul de retragere pentru perioada
dintre data incheierii contractului si data primirii produsului.

Limitele dreptului de retragere: Va rugam sa retineti ca nu aveti dreptul de a va exercita dreptul de
retragere Tn cazul in care produsul Tn cauza este perisabil sau are un termen de valabilitate scurt (de
exemplu, produse care trebuie pastrate la o anumitda temperatura etc.) sau in cazul produselor in
ambalaje sigilate care, din motive de sanatate sau de igiend, nu pot fi returnate dupa deschidere in urma
livrarii (de exemplu, periute de dinti, deodorante cu bil3, lenjerie intima, uleiuri de masaj, ajutoare
sexuale, produse cosmetice, suplimente alimentare etc.). Pentru mai multe informatii despre aceste
restrictii specifice fiecarei tari, va rugam sa consultati Anexa 1 din Termeni si conditii.

Notificare de retragere: Daca doriti sa reziliati contractul cu noi, va rugam sa ne notificati prin trimiterea
unei notificari la adresa noastra de e-mail. Va rugam sa includeti numele dumneavoastrd, adresa, detaliile
comenzii si, daca sunt disponibile, numarul de telefon si adresa de e-mail pentru a facilita identificarea.

Sarcina probei in cazul unei notificiri de retragere: In toate cazurile, veti avea sarcina de a dovedi ca
v-ati exercitat dreptul de retragere in mod corespunzator si Tn termenele stabilite in acesti Termeni si
conditii.

Returnarea produselor in caz de reziliere a contractului: Daca, indiferent de motiv, reziliati contractul
dupa ce v-am trimis produsul (produsele) sau dupa ce ati luat in primire produsul (produsele), trebuie sa
ne returnati produsul (produsele) fara intarzieri nejustificate. Returnarile nu sunt gestionate la sediul
central al Forhercare Kft. intrucat aceasta activitate este efectuata de Gedeon Richter Plc. in numele
Forhercare Kft. Trebuie sa returnati produsul prin posta la Gedeon Richter Plc. in numele Forhercare Kft.
in Ungaria, 1103 Budapesta, Vaspalya utca 50. Atunci cand returnati produsul, trebuie sa indicati in mod
clar urmitoarele pe ambalajul produsului care urmeaza a fi returnat: "Forhercare Webshop". Tn cazul in
care va exercitati dreptul de retragere, trebuie sa ne returnati produsele in termen de 14 zile de la data la
care ne-ati notificat intentia de a rezilia contractul. Acest termen va fi considerat ca fiind respectat daca
ne trimiteti produsul Thainte de expirarea termenului de 14 zile.

Cand vom plati costurile de returnare a bunurilor? Noi vom suporta costurile de returnare a bunurilor:

(a) Tn cazul in care produsul este defect sau daca descrierea produsului a fost incorects;

(b) daca reziliati contractul deoarece produsul este defect sau descrierea acestuia este incorectd, sau
daca fintarzierea in livrare ne este imputabild si nu se datoreaza unor circumstante independente de
vointa noastra.

Cand suportati costurile de returnare a bunurilor? Tn toate cazurile, altele decat cele prevazute in
paragrafele anterioare, inclusiv Tn cazul in care va exercitati dreptul de retragere fara a oferi un motiv,
veti suporta costurile de returnare a bunurilor si nu vd vom rambursa aceste costuri. Nu vi se vor percepe
alte costuri Tn afara de costul de returnare a produsului.

Cum va rambursam banii? Va vom rambursa pretul de achizitie platit pentru produse, inclusiv costurile de
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livrare, in conformitate cu metoda de plata pe care ati utilizat-o. Daca sunteti de acord in mod expres, va
vom rambursa banii intr-un mod diferit de metoda de plata utilizata. Nu vi se va percepe nicio taxa



taxe suplimentare ca urmare a metodei diferite de rambursare. Cu toate acestea, putem face deduceri din
pret, asa cum este descris mai jos. In cazul in care vi retrageti doar partial din contract, vom rambursa
doar pretul de achizitie al produselor returnate.

8.10 Deducerile din rambursarea dumneavoastra in cazul in care va exercitati dreptul de retragere: Putem
reduce pretul rambursat (cu exceptia costurilor de expediere) pentru a reflecta o reducere a valorii
bunurilor, daca aceasta a fost cauzata de manipularea de catre dumneavoastra a bunurilor intr-un mod
care nu ar fi permis intr-un magazin, adica a fost rezultatul unei utilizari care depaseste utilizarea necesara
pentru verificarea naturii, caracteristicilor si functiei produsului.

8.11 Cand se va face o rambursare? Vom efectua rambursarile la care aveti dreptul cat mai curand posibil, dar
nu mai tarziu de paisprezece zile de la data primirii notificarii de retragere. Putem sa retinem o
rambursare pana cand primim produsul Thapoi sau pana cand ne furnizati o dovada satisfacatoare ca ni I-
ati returnat (in functie de care dintre acestea este prima).

9. GARANTIE IMPLICITA, GARANTIE A PRODUSULUI, GARANTIE

Pentru informatii detaliate privind garantia implicita, garantia produsului si garantia la care aveti dreptul,
va rugdm sa consultati instructiunile optionale ale modelului, care sunt atasate in anexa 3. Tn ceea ce
priveste informatiile specifice fiecarei tari, va rugam sa consultati anexa 3.

10. RASPUNDEREA NOASTRA PENTRU PIERDERILE SAU DAUNELE SUFERITE DE DUMNEAVOASTRA

10.1 Vom fi raspunzatori fata de dumneavoastra pentru orice pierdere sau dauna previzibila cauzata de noi
in urmatoarele cazuri: Daca nu respectam prevederile acestor Termeni si conditii, vom fi raspunzatori
pentru orice pierdere sau dauna pe care o suferiti ca o consecinta previzibila a Tncalcarii contractului sau a
neexercitarii de catre noi a unei atentii si competente rezonabile, dar nu vom fi raspunzatori pentru orice
pierdere sau dauna care nu este previzibild. Pierderea sau dauna este previzibila daca este evident ca se
va produce sau dacd, la momentul incheierii contractului, atat noi, cat si dumneavoastra stiam ca s-ar
putea produce, de exemplu, daca ati convenit cu noi in timpul procesului de vanzare.

10.2 Limitele de excludere a raspunderii: Nu vom exclude sau limita in vreun fel raspunderea noastra fata de
dumneavoastra daca acest lucru ar fi contrar legislatiei obligatorii.

11. GESTIONAREA RECLAMATIILOR

11.1 Raportarea unei plangeri: Daca aveti o plangere, ne-o puteti raporta in scris folosind datele de contact
specificate in sectiunea 2.2. Vom raspunde plangerii dvs. scrise, de asemenea in scris, Th termen de
treizeci de zile. Plangerile facute in acest mod vor primi un numar unic de identificare. Vom atasa la
raspunsul nostru dosarul legat de reclamatie. O plangere inregistratda va contine numele si adresa
reclamantului, o descriere a plangerii si datele previzute de lege. Tn cazul in care reclamatia este respins3,
veti fi informat cu privire la motivele respingerii.

11.2 Solutionarea litigiilor: Tn cazul in care un potential litigiu nu este rezolvat prin negocieri intre noi, puteti
initia o procedura legalad sau, in cazul unui litigiu de consum, veti avea urmatoarele optiuni pentru a va
impune drepturile:

(a) puteti depune o plangere la biroul districtual competent;
(b) puteti initia o procedura judiciara in fata comisiei de conciliere competente.

11.3 Platforma de solutionare online a litigiilor: Daca doriti sa va conduceti si sa va solutionati litigiul de
consum online, puteti face acest lucru prin intermediul platformei de solutionare online a litigiilor de pe
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=EN. Pe acelasi site
web puteti gasi, de asemenea, informatii detaliate cu privire la posibilitatile si conditiile de solutionare
online a litigiilor. Aceasta platforma bazata pe internet a fost creatd de UE pentru consumatorii care
doresc sa depuna o plangere cu privire la un produs sau un serviciu pe care l-au achizitionat online si care
doresc sa solicite unei terte parti neutre (organism de solutionare a litigiilor) sa gestioneze plangerea.
Pentru mai multe informatii despre platforma de solutionare online a litigiilor, despre modul de utilizare a
acesteia si despre modul de solutionare a unui litigiu, va rugam sa vizitati site-ul web utilizand link-ul de
mai sus.

12. ALTE CONDITII RELEVANTE

12.1 Prezentul contract este guvernat de legislatia maghiara: Nicio dispozitie din acesti Termeni si conditii nu
poate fi interpretata ca limitand Tn vreun fel drepturile legale ale consumatorilor. Aceasta alegere a legii
aplicabile este eficienta in masura Tn care nu se priveaza de prevederile obligatorii (de exemplu, protectia
consumatorilor) ale legislatiei tarii in care aveti resedinta obisnuita.

12.2 Invaliditate: Nulitatea oricarei prevederi din acesti Termeni si Conditii nu va afecta valabilitatea celorlalte
prevederi ale acestor Termeni si Conditii. Tn acest caz, partile vor lua toate masurile rezonabile pentru a
Tnlocui dispozitia invalida sau inaplicabila cu o dispozitie valabila si aplicabila



dispozitia care se apropie cel mai mult de continutul economic si juridic al dispozitiei initiale Tn ceea ce
priveste scopul si efectul.

12.3 Derogari bazate pe legislatia nationala: Pentru detalii cu privire la derogarile specifice de drept local care
vi se aplica Tn calitate de client, va rugam sa consultati rezumatul atasat in anexa 3.

Anexe

Anexa 1: (Lista produselor pentru care dreptul de retragere al clientului este conditionat)

Anexa 2: (Model de declaratie de retragere)
Anexa 3: (Privire de ansamblu asupra derogdrilor specifice bazate pe legislatia locald si instructiunile modelului in

temeiul Decretului Guvernului 45/2014 (26.11.) privind garantia implicitd, garantia produsului si garantia)
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Anexa 1 - Lista produselor pentru care dreptul de retragere al Clientului este conditionat

Ungaria Denumirea produsului categoria
GYNOSITOL PULBERE 2,1 G 60X HU supliment alimentar
GRAVIDA OPTIMA FTB/CAP 84+84X HU supliment alimentar
GRAVIDA OPTIMA FTB/CAP 28+28X HU supliment alimentar
MOMMYTOO PULBERE 200+1600+24 MG supliment alimentar
28X HU-ES
Reguli diferite pentru suplimentele alimentare:
Suplimentele alimentare fac obiectul dispozitiilor Decretului nr. 37/2004 (1V.26.) al Ministerului
Sanatatii, Afacerilor Sociale si Familiei privind suplimentele alimentare.
Pentru suplimentele alimentare nu se pot face declaratii de garantie. in cazul suplimentelor
alimentare, nu va puteti exercita dreptul de retragere din motive de igiena sau pentru ca, prin
natura lor, acestea nu pot fi returnate, daca ati utilizat deja suplimentul alimentar cumparat (ati
deschis ambalajul cu sigiliul exterior). Va puteti exercita dreptul de retragere daca ne returnati
produsul in stare nedeschis3, nedeteriorata si cu sigiliul exterior intact. Tn acest caz, Furnizorul de
servicii va rambursa pretul total de achizitie catre Client dupa ce va returna
produsul.
Austria Denumirea produsului Categoria
MOMMYTOO PULBERE 200+1600+15 MG supliment alimentar
28X AT-IT
Italia Denumirea produsului categoria
MOMMYTOO PULBERE 200+1600+15 MG supliment alimentar
28X AT-IT
TRIPHASIN FTB 60 MG 28X IT-PT supliment alimentar
Polonia Pentru produsele pe care le achizitionati online, aveti dreptul de a va razgandi si de a ne anunta cu
privire la
retragerea Tn orice moment in termen de 14 zile, cu exceptia produselor enumerate in prezenta anexa
1:
Denumirea produsului categoria
MOMMYTOO PULBERE 200+1600+24 MG supliment alimentar
28X PL-SK
TRIPHASIN FTB 60 MG 28X PL supliment alimentar
Portugali Denumirea produsului categoria
a
MOMMYTOO PULBERE 200+1600+24 MG supliment alimentar
28X EE-PT
TRIPHASIN FTB 60 MG 28X IT-PT supliment alimentar
Slovacia Denumirea produsului categoria
MOMMYTOO PULBERE 200+1600+24 MG supliment alimentar
28X PL-SK
TRIPHASIN FTB 60 MG 28X HU-SK supliment alimentar
Spania Denumirea produsului categoria
MOMMYTOO PULBERE 200+1600+24 MG supliment alimentar
28X HU-ES
TRIPHASIN FTB 60 MG 28X EE-ES supliment alimentar
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Anexa 2 - Model de declaratie de retragere

Declaratie de retragere
(se completeaza si se returneaza numai in cazul retragerii din contract)

Catre: Forhercare Korlatolt Felel6sség( Tarsasag
Adresa postald a destinatarului: Ungaria, 1091 Budapest, Ull&i ut 105.
Adresa de e-mail a destinatarului: return@forhercare.com

Subsemnatul declar ca Tmi exercit dreptul de retragere in ceea ce priveste contractul de vanzare-cumparare a
urmatoarelor produse:?

Numdrul de ordine (PO)? : ......oueeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeee e
Data incheierii contractului / data primirii:3 ........cccoeiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeans Numele
[o1 1= o} U] L6 S

Adresa ClienTUIUI: ... aaas

1Va rugam sa indicati aici produsul (produsele) comandat(e) la Forhercare pentru care doriti sa va exercitati dreptul
de retragere.

2Domeniu neobligatoriu.

3Va rugam sa indicati care dintre acestea se aplicd, deoarece aveti dreptul de a va retrage din contract nu numai dupa
data Tncheierii contractului, ci chiar Thainte de a lua in primire produsul.

4 Numai pentru declaratiile facute pe hartie.
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Anexa 3 - Prezentare generala a derogarilor specifice pe baza legislat

iei locale si a instructiunilor
i

specifice ale modelului privind garantia implicita, garantia produsului si garantia

Clauzele numerotate sunt aplicabile dumneavoastra in calitate de Client, asa cum este indicat mai jos de legislatia

locala.

Austria

DOMENIUL DE APLICARE A ACESTOR TERMENI SI CONDITII

1.4. Informatii privind incheierea electronica a contractelor: Contractul incheiat este stocat n
format electronic, iar continutul acestuia poate fi reconstituit din corespondenta electronica
care v-a fost trimisa. Limba contractului este germana.

INFORMATII DESPRE NOI SI CUM SA NE CONTACTATI

2.2 Cum ne puteti contacta? Contactul echipei noastre de servicii pentru clienti include adresa de
e-mail hello@at.forhercare.com, numarul (numerele) de telefon: +36203727174,
+36204192778. Serviciul pentru clienti este disponibil intre orele 9:00 si 17:00 CEST in
zilele lucratoare.

CONTRACTUL NOSTRU TNCHEIAT CU DUMNEAVOASTRA

3.7. Cupoane: Aveti optiunea de a introduce si valida un cod de cupon, daca aveti unul.
Reducerea oferita de cupon va fi dedusa din valoarea totala a comenzii. Vom verifica codul
cuponului si avem dreptul de a refuza sa il validam Tn cazul in care codul nu este valabil.

3.8. Sectiunea 3.8. nu se aplica Tn cazul in care tara dvs. este Austria.

EXPEDIEREA PRODUSELOR

6.1 Costuri de expediere: Vom percepe costurile de expediere indicate pe site-ul nostru web Tn
legatura cu comanda dumneavoastra. Costul de expediere aplicabil contractului va fi cel
publicat pe site-ul nostru web la momentul comenzii. Pentru Austria, aceasta suma este: [*]
EUR brut (adica [*] euro brut).

6.4 Livrare prin curier: Livrarea produsului comandat este efectuata de catre curierul care va
este indicat Tn momentul plasarii comenzii.

Datele de contact si adresa (nume, adresa, numar de telefon) furnizate de dvs. vor fi
transmise serviciului de curierat contractat in scopul livrarii prin intermediul partenerului
nostru logistic, Tn conformitate cu Notificarea noastra privind confidentialitatea. Dupa
preluarea produsului achizitionat, serviciul de curierat va va trimite un e-mail prin care va va
informa cu privire la livrare, inclusiv cu privire la ora preconizata de livrare, informatii de
urmarire si datele de contact direct ale serviciului de curierat. Puteti contacta serviciul de
curierat pentru informatii suplimentare privind livrarea. Serviciul de curierat va Tncerca o
singura data sa efectueze livrarea. Dupa Tncercarea esuata de livrare, produsul comandat
poate fi ridicat timp de 7 zile. Dupa aceasta perioada, avem dreptul de a ne retrage din
contract.

Tn cazul in care livrarea produselor este intarziatd din cauza unui eveniment independent de
vointa noastra, va vom anunta de indata ce circumstantele ne permit si vom lua masuri
pentru a reduce impactul intarzierii. Daca facem acest lucru, ne puteti contacta pentru a
anula contractul si, Tn urma anularii, puteti obtine o rambursare a pretului produselor
pentru care ati platit, dar pe care nu le-ati primit.

REZILIEREA CONTRACTULUI, DREPTUL DE RETRAGERE

8.4 Notificarea de retragere: Daca doriti sa reziliati contractul cu noi, va rugam sa ne notificati
prin trimiterea unei notificari, de exemplu, la adresa de e-mail hello@at.forhercare.com.
Puteti utiliza formularul de retragere optional atasat in anexa 2. Va rugam sa includeti
numele dumneavoastra, adresa, detaliile comenzii si, daca sunt disponibile, numarul de
telefon si adresa de e-mail pentru a facilita identificarea.

GARANTIE IMPLICITA, GARANTIE A PRODUSULUI, GARANTIE
Tn cazul cererilor de garantie, se aplica dispozitiile legale.

ALTE CONDITII RELEVANTE
12.2 Sectiunea 12.2. nu se aplica in cazul in care resedinta dumneavoastra este Austria.

Modelul de instructiuni in conformitate cu Decretul Guvernului 45/2014 (26.11.)
privind garantia implicita, garantia produsului si garantia nu se aplica in Austria.
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Ungaria

DOMENIUL DE APLICARE A ACESTOR TERMENI SI CONDITII

1.4 Contractul incheiat este stocat electronic, iar continutul acestuia poate fi reconstituit din
corespondenta electronica care v-a fost trimisa. Contractul nu va fi arhivat, iar contractul
Tncheiat cu dumneavoastra nu va fi considerat un contract scris. Limba contractului este limba
maghiara.

INFORMATII DESPRE NOI S| CUM SA NE CONTACTATI

2.2 Cum ne puteti contacta? Puteti contacta echipa noastra de servicii pentru clienti la adresa
hello@hu.forhercare.com adresa de e-mail. Serviciul clienti este disponibil intre orele 9:00 si
17:00.

CEST 1n zilele lucratoare.

EXPEDIEREA PRODUSELOR
6.1 Costuri de expediere: Vom percepe costurile de expediere asa cum sunt indicate pe site-ul
nostru web in legatura cu

comanda dumneavoastra. Taxa de transport aplicabila contractului va fi cea publicata pe site-ul

administratie

nostru.
Tn momentul comenzii. Pentru Ungaria, aceasta suma este: HUF 690 HUF brut (adica sase sute si
jumatate).
nouazeci de forinti brut).
us
114 Dreptul de a se adresa unei comisii de conciliere: Comisia de conciliere are competenta
de a
solutionarea pe cale amiabila a oricarui litigiu Tntre un consumator si o entitate comerciala cu
privire la
calitatea si siguranta unui produs, aplicarea normelor privind raspunderea pentru produse,
calitatea serviciilor de
serviciu, incheierea si executarea unui contract intre parti (denumit in continuare:
litigiu de consum), pentru a incerca sa ajunga la un acord in acest sens sau, daca acest lucru nu
reuseste,
sa decida asupra cazului pentru a asigura o executare simpla, rapida, eficienta si putin costisitoare
a drepturilor consumatorilor. La cererea consumatorului sau a intreprinderii, comisia de conciliere
ofera consultanta cu privire la drepturile si obligatiile consumatorului. Pentru a initia procedura
de conciliere
procedura consiliului, consumatorul trebuie sa incerce mai intai sa rezolve litigiul direct cu
entitatea comerciald Tn cauza. Procedura comitetului de conciliere este initiata la cererea
consumatorului.
cerere. Cererea trebuie sa fie adresata in scris presedintelui comisiei de conciliere. A
lista organismelor de conciliere competente in functie de sediul social al Forhercare sau al
locul de resedinta al consumatorului este mentionat mai jos.
Numele Posta Adresa de e-mail Telefon
organism de adresa numar
conciliere
Baranya 7625 Pécs, | info@baranyabekeltetes.hu +36-72/507-
Judetul Majorossy I. u. 154, +36-
Conciliere 36., 20/283-3422
Consiliul de
administratie
Bacs-Kiskun 6001 bekeltetes@bacsbekeltetes.hu +36-76 501
Judetul Kecskemét Pf. 525, 501 532
Conciliere 228. +36-70 938
Consiliul de 4765
administratie
Concilierea 5600 bekeltetes@bmkik.hu +36-66-324-
judetului Békés | Békéscsaba, 976
Consiliul de Penza Itp. 5.
administratie
Borsod-Abauj- 3525 Miskolc, | bekeltetes@bokik.hu +36-46/501-
Zemplén Szentpali u. 1. 090 (aj
Judetul ugyek)
Conciliere +36-46/501-
Consiliul de 871

(folyamatban
1évé tgyek)

Budapesta 1016 Budapesta, | bekelteto.testulet@bkik.hu +36-1-488-
Consiliul de Krisztina krt. 2131
conciliere 99.

Judetul 6721 Szeged, | bekelteto.testulet@csmkik.hu +36-62/554-
Csongrad Parizsi krt. 8- 250/118
Consiliul de 12.

conciliere
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Fejér 8000 bekeltetes@fmkik.hu +36-22/510-
Concili Székesfehérvar, 310

ere judeteana
Consiliul de Hosszlsétatér
administratie 4-6.
Gy6r-Moson- 9021 Gyér, | bekelteto.testulet@gymsmkik.hu +36-96-520-
Concilierea Szent Istvan at 217
judetului 10/a.
Sopron
Consiliul de
administratie
Hajdu-Bihar Székhely: 4025 bekelteto@hbkik.hu +36-52-500-
Judetul Debrecen, 710,
Conciliere Petdfi tér 10. +36-52-500-
Consiliul de Ugyintézés 745
administratie helyszine: 4025

Debrecen

Vorésmarty u.

13-15.
Conciliere 3300 Eger, | bekeltetes@hkik.hu +36-36-416-
judetul Heves Hadnagy utca 6. 660/105
Consiliul de foldszint mellék
administratie
Jasz-Nagykun- | 5000 Szolnok, | bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu +36-20/373-
Judetul Parcul 2570
Szolnok Verseghy. 8.
Conciliere
Consiliul de
administratie
Komarom- 800 Tatabanya, bekeltetes@kemkik.hu +36-34-513-
Esztergom F& tér 36. 010
Judetul
Conciliere
Consiliul de
administratie
Noégrad 3100 nkik@nkik.hu +36-32-520-
Conciliere Salgdtarjan, 860
judeteana Martirok atja 4.
Consiliul de fsz 14.
administratie
Pest Judetul | 1055 Budapesta, | pmbekelteto@pmkik.hu +36-1-792-
Consiliul de Balassi Balint 7881
conciliere utca 25. 1V/2.
Somogy 7400 Kaposvar, skik@skik.hu +36-82-501-
Conciliere Anna u. 6. 000, +36-
judeteana 82-501-026
Consiliul de
administratie
Szabolcs- 4400 bekelteto@szabkam.hu +36-42-420-
Judetul Nyiregyhaza, 180
Szatmar- Széchenyi u. 2.
Bereg
Conciliere
Consiliul de
administratie
Judetul Tolna 7100 kamara@tmkik.hu, +36-74-411-
Conciliere Szekszard, monus.greta@tmkik.hu 661
Consiliul de Arany J. u. 23- +36-30-664-
administratie 25. 2130
Vas Judetul | 9700 bea@vmkik.hu +36-94-312-
Conciliere Szombathely, 356, +36-
Consiliul de Rakoczi Ferenc 94-506-645
administratie

u. 23.
Judetul 8200 info@bekeltetesveszprem.hu +36-88-814-
Veszprém Veszprém, 121
Conciliere Radnéti tér 1.
Consiliul de Pf.: 220
administratie
Zala 8900 zmbekelteto@zmkik.hu +36-92-550-

Concili | Zalaegerszeg, 513
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ere judeteana

Consiliul de Petéfi u. 24.
administratie

MODEL DE INSTRUCTIUNI IN TEMEIUL HOTARARII DE GUVERN 45/2014 (26.11.)
PRIVIND INSTRUCTIUNILE IMPLICITE

GARANTIA, GARANTIA PRODUSULUI SI GARANTIA:

1. GARANTIE IMPLICITA
In ce cazuri isi poate exercita clientul dreptul la o garantie implicits?

Tn cazul unei prestatii defectuoase din partea Forhercare, Clientul poate invoca o garantie
implicita.
cerere de garantie impotriva Forhercare in conformitate cu normele Codului civil.

Ce drepturi are clientul in cadrul unei cereri de garantie implicita?
Clientul poate, la alegerea sa, sa formuleze urmatoarele pretentii de garantie implicita:

Solicita repararea sau Tnlocuirea, cu exceptia cazului in care respectarea optiunii alese de catre
Client este

imposibila sau daca are ca rezultat costuri suplimentare disproportionate din partea Forhercare in
comparatie cu

la remedii alternative. Tn cazul in care Clientul nu a solicitat sau nu a putut solicita repararea sau
Tnlocuire, Clientul poate solicita o reducere pro-rata a contravalorii sau poate

sa repare defectiunea de unul singur sau sa fie reparata de o alta parte, la cererea Forhercare.

cheltuieli sau - Tn ultima instanta - poate renunta la contract.

Clientul poate trece de la dreptul de garantie implicita ales la altul, dar costul de

schimbarea va fi suportata de catre Client, cu exceptia cazului in care a fost justificata sau
Forhercare a oferit un motiv
pentru el.
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Care este termenul limiti pentru ca clientul sa exercite o cerere de garantie
implicita?

Clientul trebuie sa notifice defectul imediat dupa descoperirea acestuia, dar, Tn orice caz, nu mai
tarziu de doua luni de la descoperirea defectului. Cu toate acestea, dorim sa atragem atentia
Clientului asupra faptului ca acesta nu isi mai poate valorifica drepturile la o cerere de garantie
implicita dincolo de termenul de prescriptie de doi ani de la data executarii contractului.
Bunurile uzate nu vor fi vandute prin intermediul magazinului online.

Impotriva cui poate clientul s34 aplice o cerere de garantie implicits?

Clientul poate Tnainta o cerere de garantie implicita impotriva entitatii comerciale, adica
Forhercare.

Exist3 si alte conditii pentru a pune in aplicare o cerere de garantie implicita?

Tn termen de un an de la data executérii, nu exista alte conditii pentru aplicarea unei cereri de
garantie implicita decat raportarea defectului, cu conditia ca Clientul sa dovedeasca faptul ca
produsul a fost furnizat de Forhercare, ca entitate comerciald. Cu toate acestea, dupa un an de la
data executarii, este responsabilitatea Clientului sa dovedeasca faptul ca defectul descoperit
exista deja la momentul executarii.

I1l. GARANTIA PRODUSULUI
In ce cazuri isi poate exercita clientul dreptul la garantia produsului?

Tn cazul unui defect al unui bun mobil (produs), clientul poate, la alegerea sa, sa isi exercite
dreptul prevazut la punctul "I. Garantia implicitd" sau o cerere in temeiul garantiei produsului.

Care sunt drepturile clientului in cadrul unei cereri de garantie a produsului?

Tn cadrul unei cereri de garantie a produsului, clientul poate solicita doar repararea sau
Tnlocuirea produsului defect.

In ce cazuri produsul este considerat defect?

Un produs este considerat defect dacd nu indeplineste cerintele de calitate in vigoare la
momentul introducerii sale pe piatd sau daca nu are caracteristicile descrise de producator.

Care este termenul limitd pdna la care clientul poate depune o cerere de despagubire in
cadrul garantiei produsului?

Clientul are la dispozitie doi ani de la data la care produsul a fost introdus pe piata de catre
producator pentru a depune o cerere de garantie a produsului. Dupa aceasta perioada, dreptul
de revendicare se pierde.

Impotriva cui si in ce alte conditii se poate face valabild o cerere de garantie a unui
produs?

Puteti sa va indreptati cererea de garantie a produsului numai Tmpotriva producatorului sau
distribuitorului bunului mobil. Pentru a formula o cerere de garantie a produsului, sarcina de a
dovedi ca produsul este defect revine clientului.

In ce cazuri este scutit producatorul (distribuitorul) de obligatia de garantie a
produsului?

Producatorul (distribuitorul) este scutit de obligatia de garantie a produsului numai daca poate
dovedi ca:
. produsul nu a fost fabricat sau distribuit in cadrul activitatilor sale comerciale;
sau
o defectul nu a fost identificabil, avand in vedere stadiul cunostintelor stiintifice
sau tehnice la momentul introducerii pe piata a produsului sau
o defectul produsului a fost cauzat de aplicarea uneilegisauaunei dispozitii
obligatorii a autoritatii.

Producatorul (distribuitorul) trebuie sa dovedeasca doar un singur motiv de scutire.

Va rugam sa retineti ca clientul nu poate Tnainta n paralel atat o cerere de garantie implicita, cat
si o cerere de garantie a produsului pentru acelasi defect, in acelasi timp si in paralel. Cu toate
acestea, Tn cazul in care cererea de garantie a produsului este acceptatd, va puteti exercita
cererea de garantie implicita Tmpotriva producatorului in ceea ce priveste produsul inlocuit sau
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piesa reparata.
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1. GARANTIE
In ce cazuri isi poate exercita clientul dreptul la garantie?

Tn cazul unei performante defectuoase, Forhercare este obligatd si ofere o garantie in
conformitate cu Decretul guvernamental 151/2003 (IX. 22.) privind garantia obligatorie
pentru anumite bunuri de consum de folosinta indelungata in ceea ce priveste anumite
bunuri de consum de folosinta Tndelungata noi specificate Tn anexa la decretul
guvernamental relevant.

Care sunt drepturile clientului in cadrul garantiei si in ce perioada de timp?

Perioada de garantie incepe Tn momentul Tn care produsul este livrat clientului. Pentru
reparatiile Tn garantie este necesar un tichet de garantie completat si stampilat sau un certificat
de plata (factura sau chitanta).

Garantia se aplica produselor care sunt clasificate drept bunuri de consum durabile noi si a caror
valoare atinge sau depadseste 10 000 HUF.

Tn cazul in care producatorul produsului oferd o garantie de producitor mai lungs, durata
garantiei este determinata de pretul de vanzare care este:
o un an pentru un pret de vanzare de 10 000 HUF, dar care nu depdseste 100 000 HUF,
. doi ani pentru un pret de vanzare care depaseste 100 000 HUF, dar nu depaseste 250
000 HUF,
. trei ani pentru vanzari de peste 250 000 HUF.

Tn cazul in care clientul incepe sa utilizeze un produs acoperit de garantie dupa sase luni de la
data livrarii, perioada de garantie incepe la data livrarii produsului. Tn cazul in care produsul este
reparat, perioada de garantie se prelungeste de la data livrarii pentru reparatii cu perioada in
care clientul nu a putut utiliza produsul conform destinatiei sale din cauza defectului.

Tn cazul unui defect acoperit de garantie, clientul are urméitoarele optiuni:

o Sa solicite repararea sau inlocuirea, cu exceptia cazului Tn care respectarea
optiunii alese de Client este imposibila sau daca aceasta are ca rezultat costuri
suplimentare disproportionate din partea Forhercare in comparatie cu
solutiile alternative.

o Tn cazul in care Clientul nu a solicitat sau nu a putut solicita repararea sau
Tnlocuirea, Clientul poate solicita o reducere pro-rata a contravalorii sau poate
repara singur defectul sau 7l poate face sa fie reparat de o altd parte pe
cheltuiala Forhercare sau poate renunta la Contract daca Clientul nu mai are
interes in repararea sau inlocuirea produsului.

Tn cazul in care, in timpul perioadei de garantie, in cursul primei reparatii a produsului de cétre
Forhercare se constata ca produsul nu poate fi reparat, Forhercare va inlocui produsul in termen
de opt zile, cu exceptia cazului in care clientul prevede altfel. Tn cazul in care inlocuirea
Produsului nu este fezabild, Forhercare va fi obligata sa ramburseze Clientului pretul de achizitie
indicat pe certificatul de plata a pretului de achizitie a produsului prezentat de Client - factura
sau chitanta emisa in conformitate cu Legea privind TVA - in termen de opt zile.

Tn cazul in care produsul se defecteazd din nou in timpul perioadei de garantie dupa ce a fost
reparat de trei ori - cu exceptia cazului in care clientul prevede altfel - si daca clientul nu solicita
o reducere pro-rata a pretului de achizitie in conformitate cu sectiunea 6:159 (2) litera b) din
Legea V din 2013 privind Codul civil si daca clientul nu doreste sa repare singur produsul sau sa il
faca sa fie reparat de o alta parte pe cheltuiala entitatii comerciale, Forhercare este obligata sa
inlocuiasca produsul in termen de opt zile. Tn cazul in care inlocuirea produsului nu este fezabil,
Forhercare va fi obligata sa ramburseze consumatorului pretul de achizitie indicat pe certificatul
de plata a pretului de achizitie a produsului prezentat de Client - factura sau chitanta emisa in
conformitate cu Legea privind TVA - in termen de opt zile.

Tn cazul in care produsul nu a fost reparat in termen de treizeci de zile de la data la care
Forhercare a fost notificata cu privire la cererea de reparatie, Forhercare va inlocui bunurile de
consum Tn termen de opt zile de la expirarea perioadei de treizeci de zile fara rezultat - cu
exceptia cazului in care clientul a prevazut altfel - in termen de opt zile de la expirarea perioadei
de treizeci de zile. Tn cazul in care inlocuirea bunurilor de consum nu este posibils, Forhercare va
fi obligata sa ramburseze Clientului pretul de achizitie indicat pe certificatul de plata a pretului
de achizitie a bunurilor de consum prezentat de consumator - factura sau chitanta emisa in
conformitate cu Legea privind TVA - in termen de opt zile de la expirarea perioadei de treizeci de
zile fara rezultat.

Nu este posibild nicio retragere din cauza unui defect minor. Clientul nu poate face o cerere de
garantie implicita si o cerere de garantie sau o cerere de garantie a produsului si o cerere de
garantie pentru acelasi defect in acelasi timp si in paralel.
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Cand este scutiti o entitate comerciala de obligatia de garantare?
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Entitatea comerciala este exonerata de obligatia de garantie numai daca poate dovedi ca cauza
defectului a aparut dupa executarea sa.

Va rugam sa retineti ca Clientul nu poate face o cerere de garantie implicitd si o cerere de
garantie sau o cerere de garantie a produsului si o cerere de garantie pentru acelasi defect in
acelasi timp si in paralel; in caz contrar, Clientul are dreptul la drepturile care decurg din
garantie, indiferent de drepturile prevazute in sectiunile "I. Garantia implicita" si "Il. Produs
garantie".

Italia

DOMENIUL DE APLICARE A ACESTOR TERMENI SI CONDITII

1.1. Domeniul de aplicare al acestor termeni si conditii: Daca sunteti un client ("Client") care
face cumparaturi pe magazinul online Forhercare ("Magazinul online"), vom indeplini comanda
dvs. si va vom livra produsele in conformitate cu acesti termeni si conditii ("Termeni si conditii"),
care fac parte integranta si substantiala din fiecare propunere, comanda si confirmare a comenzii
de cumparare a produselor.

1.4. Informatii privind incheierea electronica a contractelor: Contractul incheiat este stocat in
format electronic, iar continutul acestuia poate fi reconstituit din corespondenta electronica care v-a
fost trimisa. Limba contractului este italiana.

INFORMATII DESPRE NOI SI CUM SA NE CONTACTATI

2.2. Cum ne puteti contacta? Puteti contacta echipa noastra de servicii pentru clienti la adresa
de e-mail hello@it.forhercare.com. Serviciul pentru clienti este disponibil intre orele 9:00 si 17:00
CEST 1n zilele lucratoare.

CONTRACTUL NOSTRU TNCHEIAT CU DUMNEAVOASTRA

3.1. Cum primim comanda dumneavoastra? Acceptam numai comenzi plasate prin intermediul
magazinului online. Nu acceptam comenzi plasate prin telefon, fax, e-mail sau scrisoare. Nu este
necesara inregistrarea pentru a efectua o achizitie. Comenzile pot fi plasate in Webshop in fiecare zi
ntre 0-24 de ore, cu exceptia cazului in care Webshop nu este disponibil. Prin plasarea unei comenzi
in forma prescrisa, clientul declara ca a citit toate informatiile furnizate in timpul procesului de
achizitie si ci accepta in totalitate Termenii si conditiile generale de plat3 stabilite mai jos. Thainte de
a plasa o comanda de cumparare, Clientul trebuie sa citeasca cu atentie acesti Termeni si conditii
generale de plata. Depunerea comenzii de cumparare implica cunoasterea si acceptarea deplina a
acestora.

EXPEDIEREA PRODUSELOR

6.1. Costurile de expediere: Vom percepe costurile de expediere indicate pe site-ul nostru web n
legatura cu comanda dumneavoastra. Costul de expediere aplicabil contractului va fi cel publicat
pe site-ul nostru web la momentul comenzii. Pentru Italia, aceasta suma este: [*] EUR brut (adica
[*] euro brut).

RASPUNDEREA NOASTRA PENTRU PIERDERILE SAU DAUNELE SUFERITE DE

DUMNEAVOASTRA

10.2. Limitele de excludere a raspunderii: Nu vom exclude sau limita Tn vreun fel raspunderea
noastra fata de dumneavoastra daca acest lucru ar fi contrar legii sau daca ar rezulta din
comportamentul nostru intentionat sau din neglijenta grava.

MODEL DE INSTRUCTIUNI PRIVIND GARANTIA IMPLICITA, GARANTIA PRODUSULUI SI
GARANTIA TN CONFORMITATE CU DECRETUL GUVERNAMENTAL 45/2014 (26.11.):

1. GARANTIE IMPLICITA

1. Tn ce cazuriisi poate exercita clientul dreptul la o garantie implicita? in cazul unei
prestatii defectuoase din partea Forhercare, clientul poate exercita o actiune in garantie implicita
Tmpotriva Forhercare in conformitate cu normele Codului civil.

2. Ce drepturi are clientul in cadrul unei cereri de garantie implicita?
Clientul poate, la alegerea sa, sa formuleze urmatoarele pretentii de garantie implicita:

Sa solicite repararea sau inlocuirea, cu exceptia cazului in care respectarea optiunii alese de Client
este imposibila sau dacad aceasta are ca rezultat costuri suplimentare disproportionate din partea
Forhercare in comparatie cu solutiile alternative. Tn cazul in care Clientul nu a solicitat sau nu a putut
solicita repararea sau Tnlocuirea, Clientul poate solicita o reducere pro-rata a contravalorii sau poate
repara singur defectul sau 1l poate face sa fie reparat de o alta parte pe cheltuiala Forhercare sau - ca
ultima solutie - poate rezilia contractul.

Clientul poate trece de la dreptul de garantie implicita ales la altul, dar costul schimbarii va fi suportat
de catre client, cu exceptia cazului in care a fost justificat sau Forhercare a oferit un motiv pentru

aceasta.

3. Care este termenul limita pentru ca clientul sa exercite o cerere de garantie implicita?
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Clientul trebuie sa notifice defectul imediat dupa descoperirea acestuia, dar, in orice caz, nu mai
tarziu de doua luni de la descoperirea defectului. Cu toate acestea, am dori sa atragem atentia
Clientului

atentia asupra faptului ca nu-si mai poate valorifica drepturile la o cerere de garantie implicita
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dincolo de termenul de prescriptie de doi ani de la data executarii contractului. Bunurile folosite nu
vor fi vandute prin intermediul magazinului online.

4. Tmpotriva cui poate clientul si aplice o cerere de garantie implicita?
Clientul poate Tnainta o cerere de garantie implicita impotriva entitatii comerciale, adica Forhercare.

5. Exista si alte conditii pentru a pune in aplicare o cerere de garantie implicita?
Tn termen de sase luni de la data executérii, nu existd alte conditii pentru aplicarea unei cereri de
garantie implicitd decat raportarea defectului, cu conditia ca Clientul sd dovedeasca faptul ca
produsul a fost furnizat de Forhercare, ca entitate comerciala. Cu toate acestea, dupa sase luni de la

data executarii, este responsabilitatea Clientului sa dovedeasca faptul ca defectul descoperit exista
deja la momentul executarii.

1. GARANTIA PRODUSULUI

1. 1n ce cazuri isi poate exercita clientul dreptul la garantia produsului?
Toate produsele vandute sunt acoperite de garantia producatorului, acolo unde este cazul, si de
garantia de 24 de luni pentru defecte de conformitate.

Tn cazul unui defect al unui bun mobil (produs), clientul poate, la alegerea sa, sa isi exercite dreptul
prevazut la punctul "I. Garantia implicita" sau o cerere in temeiul garantiei produsului.

Pentru a beneficia de garantie, consumatorul trebuie sa pastreze factura.

2. Care sunt drepturile clientului in cadrul unei cereri de garantie a produsului?
Tn cadrul unei cereri de garantie a produsului, clientul poate solicita doar repararea sau inlocuirea
produsului defect.

3. 1n ce cazuri produsul este considerat defect?
Un produs este considerat defect daca nu indeplineste cerintele de calitate in vigoare la momentul
introducerii sale pe piata sau daca nu are caracteristicile descrise de producator, cu conditia sa fie
utilizat corect si in conformitate cu destinatia sa de utilizare.

4. Tmpotriva cui si in ce alte conditii se poate face valabild o cerere de garantie a unui
produs?
Puteti sa va indreptati cererea de garantie a produsului numai Tmpotriva producatorului sau
distribuitorului bunului mobil. Pentru a formula o cerere de garantie a produsului, sarcina de a
dovedi ca produsul este defect revine clientului.

5. 1Tn ce cazuri este scutit producatorul (distribuitorul) de obligatia de garantie a
produsului?
Producatorul (distribuitorul) este scutit de obligatia de garantie a produsului numai daca poate dovedi
ca:
. produsul nu a fost fabricat sau distribuit in cadrul activitatilor sale comerciale; sau
. defectul nu a fost identificabil, avand Tn vedere stadiul cunostintelor stiintifice sau tehnice la
momentul introducerii pe piata a produsului sau

. defectul produsului a fost cauzat de aplicarea unei legi sau a unei dispozitii obligatorii a
autoritatii.

Producatorul (distribuitorul) trebuie sa dovedeasca doar un singur motiv de scutire.

Va rugam sa retineti ca clientul nu poate Thainta in paralel atat o cerere de garantie implicita, cat si o
cerere de garantie a produsului pentru acelasi defect, in acelasi timp si Tn paralel. Cu toate acestea, in
cazul in care cererea de garantie a produsului este acceptatd, va puteti exercita cererea de garantie
implicita Tmpotriva producatorului in ceea ce priveste produsul inlocuit sau piesa reparata.

11l GARANTIE

1. Tn ce cazuriisi poate exercita clientul dreptul la o garantie implicita? in cazul unei
performante defectuoase, Forhercare este obligata sa ofere o garantie, in conformitate cu
Decretul guvernamental 151/2003 (IX. 22.) privind garantia obligatorie pentru anumite bunuri de
consum durabile.

2. Care sunt drepturile clientului in cadrul garantiei si in ce perioada de timp?
Perioada de garantie incepe Tn momentul Tn care produsul este livrat clientului. Perioada de garantie
este de doi ani, cu exceptia cazului in care producatorul produsului ofera o garantie de producator
mai lunga. Pentru reparatiile in garantie este necesar un tichet de garantie sau un certificat de plata
(facturd) completat si stampilat.

Garantia se aplica produselor clasificate ca bunuri de consum de folosinta indelungata si a caror
valoare depaseste 25 EUR.
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Tn cazul in care clientul incepe sa utilizeze un produs acoperit de garantie dupé sase luni de la data
livrarii, perioada de garantie incepe la data livrarii produsului. Tn cazul in care produsul este reparat,
perioada de garantie se prelungeste de la data livrarii pentru reparatii cu perioada in care clientul nu
a putut utiliza produsul conform destinatiei sale din cauza defectului.

Tn cazul unui defect acoperit de garantie, clientul are urméatoarele optiuni:

. Sa solicite repararea sau inlocuirea, cu exceptia cazului in care respectarea optiunii alese de
Client este imposibila sau daca aceasta are ca rezultat costuri suplimentare disproportionate
din partea Forhercare in comparatie cu solutiile alternative.

® Tn cazul in care Clientul nu a solicitat sau nu a putut solicita repararea sau inlocuirea,
Clientul poate solicita o reducere pro-rata a contravalorii sau poate repara singur defectul
sau il poate face sa fie reparat de o alta parte pe cheltuiala Forhercare sau poate renunta la
Contract daca Clientul nu mai are interes in repararea sau inlocuirea produsului.

Tn cazul in care, in timpul perioadei de garantie, in cursul primei reparatii a produsului de citre
Forhercare se constata ca produsul nu poate fi reparat, Forhercare va inlocui produsul in termen de
opt zile, cu exceptia cazului in care clientul prevede altfel. Tn cazul in care nlocuirea Produsului nu
este fezabild, Forhercare va fi obligatd sa ramburseze Clientului pretul de achizitie indicat pe
certificatul de plata a pretului de achizitie a produsului prezentat de Client - factura sau chitanta
emisa Tn conformitate cu Legea privind TVA - in termen de opt zile.

Tn cazul in care produsul se defecteaza din nou in timpul perioadei de garantie dupa ce a fost reparat
de trei ori - cu exceptia cazului Tn care clientul prevede altfel - si daca clientul nu solicita o reducere
pro-rata a pretului de achizitie in conformitate cu sectiunea 6:159 (2) litera b) din Legea V din 2013
privind Codul civil si daca clientul nu doreste sa repare singur produsul sau sa il faca sa fie reparat de
o alta parte pe cheltuiala entitatii comerciale, Forhercare este obligata sa Tnlocuiasca produsul in
termen de opt zile de la depunerea cererii clientului. Tn cazul in care inlocuirea produsului nu este
fezabila, Forhercare va fi obligatda sa ramburseze consumatorului pretul de achizitie indicat pe
certificatul de plata a pretului de achizitie a produsului prezentat de Client - factura sau chitanta
emisa Tn conformitate cu Legea privind TVA - in termen de opt zile de la depunerea cererii Clientului.

Tn cazul in care produsul nu a fost reparat in termen de treizeci de zile de la data la care Forhercare a
fost notificata cu privire la cererea de reparatie, Forhercare va inlocui bunurile de consum in termen
de opt zile de la expirarea perioadei de treizeci de zile fara rezultat - cu exceptia cazului Tn care
clientul a previzut altfel - in termen de opt zile de la expirarea perioadei de treizeci de zile. Tn cazul in
care finlocuirea bunurilor de consum nu este posibild, Forhercare va fi obligata sa ramburseze
Clientului pretul de achizitie indicat pe certificatul de plata a pretului de achizitie a bunurilor de
consum prezentat de consumator - factura sau chitanta emisa in conformitate cu Legea privind TVA -
n termen de opt zile de la expirarea perioadei de treizeci de zile fara rezultat.

Nu este posibila nicio retragere din cauza unui defect minor. Clientul nu poate face o cerere de
garantie implicita si o cerere de garantie sau o cerere de garantie a produsului si o cerere de garantie
pentru acelasi defect in acelasi timp si Tn paralel.

3. Cand este o entitate comerciala scutita de obligatia de garantare?
Va rugam sa retineti ca Clientul nu poate face o cerere de garantie implicita si o cerere de garantie
sau o cerere de garantie a produsului si o cerere de garantie pentru acelasi defect Tn acelasi timp si in
paralel; in caz contrar, Clientul are dreptul la drepturile care decurg din garantie, indiferent de

drepturile prevazute in sectiunile "I. Garantia implicita" si "ll. Garantia produsului".

Polonia

DOMENIUL DE APLICARE A ACESTOR TERMENI S1 CONDITH

1.4. Informatii privind incheierea electronica a contractelor: Contractul incheiat este stocat in
format electronic, iar continutul acestuia poate fi reconstituit din corespondenta electronica
care v-a fost trimisa. Contractul nu va fi arhivat, iar contractul incheiat cu dumneavoastra nu
va fi considerat un contract scris. Limba contractului este poloneza.

INFORMATII DESPRE NOI SI CUM SA NE CONTACTATI

2.2. Cum ne puteti contacta? Puteti contacta echipa noastra de servicii pentru clienti la adresa
de e-mail hello@pl.forhercare.com. Serviciul pentru clienti este disponibil Tntre orele
9:00 si 17:00 CEST in zilele lucratoare.

EXPEDIEREA PRODUSELOR

6.1 Costuri de expediere: Vom percepe costurile de expediere indicate pe site-ul nostru web n
legatura cu comanda dumneavoastra. Costul de expediere aplicabil contractului va fi cel
publicat pe site-ul nostru web la momentul comenzii. Pentru Polonia, aceasta suma este: 3,49
EUR brut (adica trei euro si patruzeci si noua de centi brut).

6.4 Livrare prin curier: Livrarea produsului comandat este efectuata de catre curierul care va este
indicat in momentul plasarii comenzii dumneavoastra.
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Datele de contact si adresa (hnume, adresa, numar de telefon) furnizate de dumneavoastra
vor fi transmise serviciului de curierat contractat in scopul livrarii prin intermediul
partenerului nostru logistic, Tn conformitate cu Notificarea noastra privind confidentialitatea.
Dupa preluarea produsului achizitionat, serviciul de curierat va va trimite un e-mail prin care
va va informa cu privire la livrare, inclusiv cu privire la ora preconizata de livrare, informatii
de urmarire si datele de contact direct ale serviciului de curierat. Puteti contacta serviciul de
curierat pentru informatii suplimentare privind livrarea. Dupa doua incercari esuate de
livrare, avem dreptul de a ne retrage din contract.

GESTIONAREA RECLAMATIILOR

11.2. Solutionarea litigiilor: Tn cazul in care un potential litigiu nu este rezolvat prin negocieri
intre noi, puteti initia o procedura legald sau, Tn cazul unui litigiu de consum, veti avea
optiuni pentru a va impune drepturile prin solutionarea extrajudiciara a litigiilor.

Informatii privind posibilitatea de a utiliza procedurile extrajudiciare pentru solutionarea
plangerilor si procedurile de executare a creantelor, precum si normele de acces la
aceste proceduri sunt disponibile la birourile si pe site-urile web ale mediatorilor
districtuali pentru consumatori, ale organizatiilor sociale ale caror sarcini statutare includ
protectia consumatorilor, ale inspectiilor comerciale provinciale si pe site-urile web ale
Oficiului pentru Concurenta si Protectia Consumatorilor:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php,
https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php,
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

MODEL DE INSTRUCTIUNI PRIVIND GARANTIA IMPLICITA, GARANTIA PRODUSULUI SI
GARANTIA TN CONFORMITATE CU DECRETUL GUVERNAMENTAL 45/2014 (26.11.):

1. GARANTIE IMPLICITA
1. 1Tn ce cazuri isi poate exercita clientul dreptul la o garantie implicitd? Tn cazul unei
prestatii defectuoase din partea Forhercare, clientul poate exercita o actiune in garantie implicita
Tmpotriva Forhercare in conformitate cu normele Codului civil.

2. Ce drepturi are clientul in cadrul unei cereri de garantie implicita?
Clientul poate, la alegerea sa, sa formuleze urmatoarele pretentii de garantie implicita:

Sa solicite repararea sau inlocuirea, cu exceptia cazului in care respectarea optiunii alese de Client
este imposibila sau daca aceasta are ca rezultat costuri suplimentare disproportionate din partea
Forhercare in comparatie cu solutiile alternative. Tn cazul in care Clientul nu a solicitat sau nu a putut
solicita repararea sau inlocuirea, Clientul poate solicita o reducere pro-rata a contravalorii sau poate
repara singur defectul sau 1l poate face sa fie reparat de o alta parte pe cheltuiala Forhercare sau - ca
ultima solutie - poate rezilia contractul.

Clientul poate trece de la dreptul de garantie implicita ales la altul, dar costul schimbarii va fi
suportat de catre client, cu exceptia cazului in care a fost justificat sau Forhercare a oferit un motiv
pentru aceasta.

3. Care este termenul limita pentru ca clientul sa exercite o cerere de garantie implicita?
Clientul trebuie sa notifice defectul imediat dupa descoperirea acestuia, dar, in orice caz, nu mai
tarziu de doua luni de la descoperirea defectului. Cu toate acestea, dorim sa atragem atentia
Clientului asupra faptului ca acesta nu isi mai poate exercita drepturile la o cerere de garantie
implicita dincolo de termenul de prescriptie de doi ani de la data executarii contractului. Bunurile
uzate nu vor fi vandute prin intermediul magazinului online.

4. Tmpotriva cui poate clientul si aplice o cerere de garantie implicita?
Clientul poate Tnhainta o cerere de garantie implicita impotriva entitatii comerciale, adica Forhercare.

5. Exista si alte conditii pentru a pune in aplicare o cerere de garantie implicita?
Tn termen de sase luni de la data executérii, nu existd alte conditii pentru aplicarea unei cereri de
garantie implicita decat raportarea defectului, cu conditia ca Clientul sa dovedeasca faptul ca
produsul a fost furnizat de Forhercare, ca entitate comerciala. Cu toate acestea, dupa sase luni de la
data executarii, este responsabilitatea Clientului sa dovedeasca faptul ca defectul descoperit exista
deja la momentul executarii.

1. GARANTIA PRODUSULUI
1. Tn ce cazuri isi poate exercita clientul dreptul la garantia produsului?
Tn cazul unui defect al unui bun mobil (produs), clientul poate, la alegerea sa, sa isi exercite dreptul
prevazut la punctul "I. Garantia implicita" sau o cerere in temeiul garantiei produsului.

2. Care sunt drepturile clientului in cadrul unei cereri de garantie a produsului?
Tn cadrul unei cereri de garantie a produsului, clientul poate solicita doar repararea sau inlocuirea
produsului defect.
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3. 1Tn ce cazuri produsul este considerat defect?
Un produs este considerat defect daca nu indeplineste cerintele de calitate in vigoare la momentul
introducerii sale pe piata sau daca nu are caracteristicile descrise de producator.

4. Care este termenul limita pana la care clientul poate depune o cerere de
despagubire in cadrul garantiei produsului?
Clientul are la dispozitie doi ani de la data la care produsul a fost introdus pe piata de catre
producator pentru a depune o cerere de garantie a produsului. Dupa aceasta perioada, dreptul de
revendicare se pierde.

5. Tmpotriva cui si in ce alte conditii se poate face valabili o cerere de garantie a unui
produs?
Puteti sa va indreptati cererea de garantie a produsului numai Tmpotriva producatorului sau
distribuitorului bunului mobil. Pentru a formula o cerere de garantie a produsului, sarcina de a
dovedi ca produsul este defect revine clientului.

6. 1n ce cazuri este scutit producatorul (distribuitorul) de obligatia de garantie a
produsului?
Producatorul (distribuitorul) este scutit de obligatia de garantie a produsului numai daca poate dovedi
ca:
. produsul nu a fost fabricat sau distribuit in cadrul activitatilor sale comerciale; sau
. defectul nu a fost identificabil, avand in vedere stadiul cunostintelor stiintifice sau tehnice la
momentul introducerii pe piata a produsului sau

] defectul produsului a fost cauzat de aplicarea unei legi sau a unei dispozitii obligatorii a
autoritatii.

Producatorul (distribuitorul) trebuie sa dovedeasca doar un singur motiv de scutire.

Va rugam sa retineti ca clientul nu poate Tnainta in paralel atat o cerere de garantie implicita, cat si o
cerere de garantie a produsului pentru acelasi defect, Tn acelasi timp si in paralel. Cu toate acestea, in
cazul in care cererea de garantie a produsului este acceptatd, va puteti exercita cererea de garantie
implicita Tmpotriva producatorului in ceea ce priveste produsul inlocuit sau piesa reparata.

LLLIS GARANTIE
1. Tn ce cazuri isi poate exercita clientul dreptul la o garantie implicita? In cazul unei
performante defectuoase, Forhercare este obligata sa ofere o garantie Tn conformitate cu
Decretul guvernamental 151/2003 (IX. 22.) privind garantia obligatorie pentru anumite bunuri de
consum durabile.

2. Care sunt drepturile clientului in cadrul garantiei si in ce perioada de timp?
Perioada de garantie incepe in momentul Tn care produsul este livrat clientului. Perioada de garantie
este de un an, cu exceptia cazului in care producatorul produsului ofera o garantie de producator mai
lunga. Pentru reparatiile in garantie este necesar un tichet de garantie sau un certificat de plata
(factura) completat si stampilat.

Garantia se aplica produselor clasificate ca bunuri de consum de folosinta indelungata si a caror
valoare depdaseste 10 000 HUF.

Tn cazul in care clientul incepe sa utilizeze un produs acoperit de garantie dupé sase luni de la data
livrarii, perioada de garantie incepe la data livrarii produsului. Tn cazul in care produsul este reparat,
perioada de garantie se prelungeste de la data livrarii pentru reparatii cu perioada in care clientul nu
a putut utiliza produsul conform destinatiei sale din cauza defectului.

Tn cazul unui defect acoperit de garantie, clientul are urmétoarele optiuni:
. Sa solicite repararea sau inlocuirea, cu exceptia cazului Tn care respectarea optiunii alese de
Client este imposibila sau daca aceasta are ca rezultat costuri suplimentare disproportionate
din partea Forhercare in comparatie cu solutiile alternative.

®* Tn cazul in care Clientul nu a solicitat sau nu a putut solicita repararea sau inlocuirea,
Clientul poate solicita o reducere pro-rata a contravalorii sau poate repara singur defectul
sau 1l poate face sa fie reparat de o alta parte pe cheltuiala Forhercare sau poate renunta la
Contract daca Clientul nu mai are interes in repararea sau inlocuirea produsului.

Tn cazul in care, in timpul perioadei de garantie, in cursul primei reparatii a produsului de citre
Forhercare se constata ca produsul nu poate fi reparat, Forhercare va Tnlocui produsul in termen de
opt zile, cu exceptia cazului in care clientul prevede altfel. Tn cazul in care inlocuirea Produsului nu
este fezabild, Forhercare va fi obligatda sa ramburseze Clientului pretul de achizitie indicat pe
certificatul de plata a pretului de achizitie a produsului prezentat de Client - factura sau chitanta
emisa Tn conformitate cu Legea privind TVA - in termen de opt zile.
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Tn cazul in care produsul se defecteazi din nou in timpul perioadei de garantie dupa ce a fost reparat
de trei ori - cu exceptia cazului in care clientul prevede altfel - si daca clientul nu solicita o reducere
pro-rata a pretului de achizitie Tn conformitate cu sectiunea 6:159 (2) litera b) din Legea V din 2013
privind Codul civil si daca clientul nu doreste sa repare singur produsul sau sa il faca sa fie reparat de
o altd parte pe cheltuiala entitatii comerciale, Forhercare este obligata sa inlocuiasca produsul in
termen de opt zile. Tn cazul in care inlocuirea produsului nu este fezabild, Forhercare va fi obligats s3
ramburseze consumatorului pretul de achizitie indicat pe certificatul de plata a pretului de achizitie a
produsului prezentat de Client - factura sau chitanta emisa in conformitate cu Legea privind TVA - in
termen de opt zile.

Tn cazul in care produsul nu a fost reparat in termen de treizeci de zile de la data la care Forhercare a
fost notificata cu privire la cererea de reparatie, Forhercare va inlocui bunurile de consum in termen
de opt zile de la expirarea perioadei de treizeci de zile fara rezultat - cu exceptia cazului in care
clientul a previzut altfel - in termen de opt zile de la expirarea perioadei de treizeci de zile. In cazul in
care fTnlocuirea bunurilor de consum nu este posibild, Forhercare va fi obligata sa ramburseze
Clientului pretul de achizitie indicat pe certificatul de plata a pretului de achizitie a bunurilor de
consum prezentat de consumator - factura sau chitanta emisa in conformitate cu Legea privind TVA -
Tn termen de opt zile de la expirarea perioadei de treizeci de zile fara rezultat.

Nu este posibila nicio retragere din cauza unui defect minor. Clientul nu poate face o cerere de
garantie implicita si o cerere de garantie sau o cerere de garantie a produsului si o cerere de garantie
pentru acelasi defect in acelasi timp si Tn paralel.

3. Cand este scutita o entitate comerciala de obligatia de garantare?
Entitatea comercialda este exonerata de obligatia de garantie numai daca poate dovedi ca cauza
defectului a aparut dupa executarea sa.

Va rugam sa retineti ca Clientul nu poate face o cerere de garantie implicita si o cerere de garantie
sau o cerere de garantie a produsului si o cerere de garantie pentru acelasi defect in acelasi timp si in
paralel; in caz contrar, Clientul are dreptul la drepturile care decurg din garantie, indiferent de
drepturile prevazute in sectiunile "I. Garantia implicita" si "ll. Garantia produsului".

Portugalia

DOMENIUL DE APLICARE A ACESTOR TERMENI SI CONDITII

1.4. Informatii privind incheierea electronica a contractelor: Contractul incheiat este stocat n
format electronic, iar continutul acestuia poate fi reconstituit din corespondenta electronica
care v-a fost trimisa. Contractul nu va fi arhivat, iar contractul incheiat cu dumneavoastra nu
va fi considerat un contract scris. Limba contractului este limba portugheza.

INFORMATII DESPRE NOI SI CUM SA NE CONTACTATI

2.2. Cum ne puteti contacta? Puteti contacta echipa noastra de servicii pentru clienti la adresa
de e-mail hello@pt.forhercare.com. Serviciul pentru clienti este disponibil intre orele
9:00 si 17:00 CEST in zilele lucratoare.

EXPEDIEREA PRODUSELOR

6.1 Costuri de expediere: Vom percepe costurile de expediere indicate pe site-ul nostru web n
legatura cu comanda dumneavoastra. Costul de expediere aplicabil contractului va fi cel
publicat pe site-ul nostru web la momentul comenzii. Pentru Portugalia, aceasta suma este:
6,49 EUR brut (adica sase si patruzeci si noua sutimi de euro brut).

REZILIEREA CONTRACTULUI, DREPTUL DE RETRAGERE

8.4. Notificarea de retragere: Daca doriti sa reziliati contractul cu noi, va rugam sa ne notificati prin
trimiterea unei notificari la adresa de e-mail hello@pt.forhercare.com. Va rugam sa
includeti numele dumneavoastra, adresa, detaliile comenzii si, dacd sunt disponibile,
numarul de telefon si adresa de e-mail pentru a facilita identificarea. Va vom contacta prin
e-mail pentru a confirma primirea notificarii dumneavoastra in termen de 24 de ore.

GESTIONAREA RECLAMATIILOR
11.2. Solutionarea litigiilor: Tn cazul in care un potential litigiu nu este rezolvat prin negocieri
intre noi, puteti initia o procedura legald sau, in cazul unui litigiu de consum, veti avea
urmatoarele optiuni pentru a va impune drepturile:
(a) puteti depune o plangere la biroul districtual competent;
(b) puteti initia o procedura legala in fata entitatii alternative competente de solutionare
a litigiilor Tn materie de consum.

11.3. Platforma de solutionare online a litigiilor: Daca doriti sa va conduceti si sa va rezolvati
litigiul de consum online, puteti face acest lucru prin intermediul platformei de solutionare
online a litigiilor la adresa

https://cec.consumidor.pt/topicosl/resolucao-de-conflitos-
/apresentar-uma-reclamacao- no-cec.aspx. Pe acelasi site web puteti gasi, de
asemenea, informatii detaliate cu privire la posibilitatile si conditiile de solutionare online a
litigiilor. Aceasta platforma bazata pe internet a fost creata de UE pentru consumatorii care
doresc sa depuna o plangere cu privire la un produs sau un serviciu

au cumparat online si ar dori s3 se adreseze unei terte parti neutre (solutionarea litigiilor)
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organism) pentru a gestiona plangerea. Pentru mai multe informatii despre platforma de
solutionare online a litigiilor, despre modul de utilizare a acesteia si despre modul de
solutionare a unui litigiu, va rugam sa vizitati site-ul web utilizand link-ul de mai sus.

Model de instructiuni in conformitate cu Hotardrea de Guvern 45/2014 (26.1l.)
privind garantia implicita, garantia produsului si garantia

I GARANTIE
1. Tn ce cazuri isi poate exercita clientul dreptul la garantie? In cazul unei prestatii
defectuoase din partea Forhercare si, ori de cate ori este cazul, avand in vedere natura bunurilor,
clientul poate Tnhainta o cerere de garantie impotriva Forhercare in conformitate cu normele legii
maghiare sau cu alte legi aplicabile.

2. Ce drepturi are clientul in cadrul unei cereri de garantie?
Clientul poate, la alegerea sa, sa formuleze urmatoarele pretentii de garantie:

Sa solicite repararea sau inlocuirea, cu exceptia cazului in care respectarea optiunii alese de Client
este imposibild sau dacad aceasta are ca rezultat costuri suplimentare disproportionate din partea
Forhercare in comparatie cu solutiile alternative. Tn cazul in care Clientul nu a solicitat sau nu a putut
solicita repararea sau inlocuirea, Clientul poate solicita o reducere proportionala a contravalorii sau,
Tn ultima instanta, poate renunta la contract.

3. Care este termenul limita pentru ca clientul sa exercite o cerere de garantie?
Clientul trebuie sa notifice defectul imediat dupa descoperirea acestuia, dar, in orice caz, nu mai
tarziu de doi ani de la livrarea produsului si, in orice caz, nu mai tarziu de trei ani, cu conditia ca,
cazul celor trei ani, clientul sa dovedeasca faptul ca lipsa de conformitate exista la data livrarii
bunului. Bunurile folosite nu vor fi vandute prin intermediul magazinului online.

n

4. impotriva cui poate clientul sa faca valabild o cerere de garantie?
Clientul poate Tnainta o cerere de garantie impotriva entitatii comerciale, adica Forhercare.

5. Exista si alte conditii pentru a pune in aplicare o cerere de garantie?
Da. Dupa expirarea celor doi ani de la livrarea bunurilor pentru exercitarea dreptului la garantie, se
presupune ca defectul exista la momentul livrarii. Prin urmare, in cazul in care clientul exercita
dreptul la garantie dupa doi ani, acesta trebuie sa dovedeasca faptul ca defectul produsului a existat
la momentul livrarii.

Slovacia

DOMENIUL DE APLICARE A ACESTOR TERMENI SI CONDITII

1.4. Informatii privind incheierea electronica a contractelor: Contractul incheiat este stocat n
format electronic, iar continutul acestuia poate fi reconstituit din corespondenta electronica
care v-a fost trimisa. Limba contractului este slovaca.

INFORMATII DESPRE NOI SI cCuMm SA NE CONTACTATI

2.1. Cine suntem noi? Furnizorul de servicii al acestui magazin online si vanzatorul este
Forhercare Korldtolt Felel6sségli Tdrsasdg (in continuare: "noi" sau "Forhercare”,
instanta de Tnregistrare: F6varosi Torvényszék Cégbirésaga; Numarul de Tnregistrare al
societdtii: Cg. 01-09-356668; sediul social: 1091 Budapest, Ull6i ut 105.; numir de
identificare fiscala: 27912162-2-43). Nu am semnat un cod de conduita. Furnizorul
nostru de gazduire web este KMAK Kelet-Magyarorszagi Adatkézpont Kft. (sediul social:
5071 Besenyszdg, Tancsics Mihaly at 10., Cg. 16-09- 015111; detalii de contact:
support@kmak.hu). Suntem supravegheati in Slovacia de Slovenska obchodna inSpekcia,
Ustredny in$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie, info@soi.sk,
P. O. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, Slovacia si iIn Ungaria prin F&varosi
Torvényszék Cégbirdsaga, 1055 Hungary, Budapest, Markd u. 27., numar de telefon: +36
1
354 6000.

2.2, Cum ne puteti contacta? Puteti contacta echipa noastra de servicii pentru clienti la adresa
de e-mail hello@sk.forhercare.com. Serviciul pentru clienti este disponibil intre orele 9:00 si
17:00 CEST in zilele lucratoare.

EXPEDIEREA PRODUSELOR

6.1 Costuri de expediere: Vom percepe costurile de expediere indicate pe site-ul nostru web Tn
legatura cu comanda dumneavoastra. Costul de expediere aplicabil contractului va fi cel
publicat pe site-ul nostru web la momentul comenzii. Pentru Slovacia, aceasta suma este:
3,49 EUR brut (adica trei euro si patruzeci si noua de centi brut).

REZILIEREA CONTRACTULUI, DREPTUL DE RETRAGERE

8.4. Notificarea de retragere: Daca doriti sa reziliati contractul cu noi, va rugam sa ne notificati prin
trimiterea unei notificari la adresa de e-mail hello@sk.forhercare.com. Va rugam sa
includeti numele, adresa, detaliile comenzii si, daca sunt disponibile, numarul de telefon si
adresa de e-mail pentru a facilita identificarea sau puteti utiliza si proiectul de declaratie de
retragere, care este atasat ca anexa 2 la prezentul document.
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GESTIONAREA RECLAMATIILOR
11.2. Solutionarea litigiilor: Tn cazul in care un potential litigiu nu este rezolvat prin negocieri
intre noi, puteti initia o procedura legald sau, in cazul unui litigiu de consum, veti avea
urmatoarele optiuni pentru a va impune drepturile:
(a) puteti initia o procedura judiciara in fata comisiei de conciliere competente
https://esc-sr.sk/ ; sau
(b) solutioneaza litigiul prin intermediul platformei de solutionare online a litigiilor|
desemnate.((
//webgate.ec.europa.eu/odr).

11.3. Platforma de solutionare online a litigiilor: Daca doriti sa va conduceti si sa va solutionati
litigiul de consum online, puteti face acest lucru prin intermediul platformei de solutionare
online a litigiilor de pe

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK. Pe
acelasi site web puteti gasi, de asemenea, informatii detaliate cu privire la posibilitatile si
conditiile de solutionare online a litigiilor. Aceasta platforma bazata pe internet a fost creata
de UE pentru consumatorii care doresc sa depuna o plangere cu privire la un produs sau un
serviciu pe care l-au achizitionat online si care doresc sa solicite unei terte parti neutre
(organism de solutionare a litigiilor) sa gestioneze plangerea. Pentru mai multe informatii
despre platforma de solutionare online a litigiilor, despre modul de utilizare a acesteia si
despre modul de solutionare a unui litigiu, va rugam sa vizitati site-ul web utilizand link-ul
de mai sus.

Model de instructiuni privind garantia implicita, garantia produsului si garantia in
temeiul Hotararii Guvernului 45/2014 (26.11.):

1. GARANTIE IMPLICITA
1. Tn ce cazuri isi poate exercita clientul dreptul la o garantie implicita?
Tn cazul unei prestatii defectuoase din partea Forhercare, clientul poate fhainta o cerere de garantie
implicita Tmpotriva Forhercare in conformitate cu normele Codului civil.

2. Ce drepturi are clientul in cadrul unei cereri de garantie implicita?
Clientul poate, la alegerea sa, sa formuleze urmatoarele pretentii de garantie implicita:

Sa solicite repararea sau Tnlocuirea, cu exceptia cazului in care respectarea optiunii alese de Client
este imposibila sau daca aceasta are ca rezultat costuri suplimentare disproportionate din partea
Forhercare in comparatie cu solutiile alternative. Tn cazul in care Clientul nu a solicitat sau nu a putut
solicita repararea sau nlocuirea, Clientul poate solicita o reducere pro-rata a contravalorii sau poate
repara singur defectul sau il poate face sa fie reparat de o alta parte pe cheltuiala Forhercare sau - ca
ultima solutie - poate rezilia contractul.

Clientul poate trece de la dreptul de garantie implicita ales la altul, dar costul schimbarii va fi
suportat de catre client, cu exceptia cazului in care a fost justificat sau Forhercare a oferit un motiv
pentru aceasta.

3. Care este termenul limita pentru ca clientul sa exercite o cerere de
garantie implicita?
Clientul trebuie sa notifice defectul imediat dupa descoperirea acestuia, dar, in orice caz, nu mai
tarziu de doua luni de la descoperirea defectului. Cu toate acestea, dorim sa atragem atentia
Clientului asupra faptului ca acesta nu isi mai poate valorifica drepturile la o cerere de garantie
implicita dincolo de termenul de prescriptie de doi ani de la data executarii contractului. Bunurile
uzate nu vor fi vandute prin intermediul magazinului online.

4. impotriva cui poate clientul s aplice o cerere de garantie implicita?
Clientul poate Thainta o cerere de garantie implicita impotriva entitatii comerciale, adica Forhercare.

5. Exista si alte conditii pentru a pune in aplicare o cerere de garantie implicita? in
termen de sase luni de la data executarii, nu exista alte conditii pentru aplicarea unei cereri de
garantie implicita decat raportarea defectului, cu conditia ca clientul sa dovedeasca faptul ca
produsul a fost furnizat de Forhercare, ca entitate comercialda. Cu toate acestea, dupa sase luni de la
data executarii, este responsabilitatea Clientului sa dovedeasca faptul ca defectul descoperit exista
deja la momentul executarii.

1l. GARANTIA PRODUSULUI
1. in ce cazuri isi poate exercita clientul dreptul la garantia produsului? in cazul
unui defect al unui bun mobil (produs), clientul poate, la alegerea sa, sa isi exercite dreptul
prevazut la punctul "l. Garantia implicita" sau o cerere in temeiul garantiei produsului.

2. Care sunt drepturile clientului in cadrul unei cereri de garantie a
produsului?
Tn cadrul unei cereri de garantie a produsului, clientul poate solicita doar repararea sau inlocuirea
produsului defect.
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In ce cazuri produsul este considerat defect?
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Un produs este considerat defect daca nu indeplineste cerintele de calitate in vigoare Tn momentul
introducerii pe piata sau daca nu are caracteristicile descrise de producator.

4. Care este termenul limita pana la care clientul poate depune o cerere de
despagubire in cadrul garantiei produsului?
Clientul are la dispozitie doi ani de la data la care produsul a fost introdus pe piata de catre
producator pentru a depune o cerere de garantie a produsului. Dupad aceasta perioada, dreptul de
revendicare se pierde.

5. Tmpotriva cui si in ce alte conditii se poate face valabild o cerere de
garantie a unui produs?
Puteti sa va indreptati cererea de garantie a produsului numai Tmpotriva producatorului sau
distribuitorului bunului mobil. Pentru a formula o cerere de garantie a produsului, sarcina de a
dovedi ca produsul este defect revine clientului.

6. in ce cazuri e st e scutit producitorul (distribuitorul) de obligatia de
garantie a produsului?
Producatorul (distribuitorul) este scutit de obligatia de garantie a produsului numai daca poate dovedi
ca:
. produsul nu a fost fabricat sau distribuit in cadrul activitatilor sale comerciale; sau
] defectul nu a fost identificabil, avand in vedere stadiul cunostintelor stiintifice sau tehnice la
momentul introducerii pe piata a produsului sau
. defectul produsului a fost cauzat de aplicarea unei legi sau a unei dispozitii obligatorii a
autoritatii.

Producatorul (distribuitorul) trebuie sa dovedeasca doar un singur motiv de scutire.

Va rugam sa retineti ca clientul nu poate Tnainta in paralel atat o cerere de garantie implicita, cat si o
cerere de garantie a produsului pentru acelasi defect, Tn acelasi timp si Tn paralel. Cu toate acestea, in
cazul in care cererea de garantie a produsului este acceptatd, va puteti exercita cererea de garantie
implicita Tmpotriva producatorului in ceea ce priveste produsul inlocuit sau piesa reparata.

1. GARANTIE
1. Tn ce cazuri isi poate exercita clientul dreptul la o garantie implicita?
Tn cazul unei performante defectuoase, Forhercare este obligatd si ofere o garantie in
conformitate cu Decretul guvernamental 151/2003 (IX. 22.) privind garantia obligatorie pentru
anumite bunuri de folosinta indelungata.

2. Care sunt drepturile clientului in cadrul garantiei si Tn ce perioada de
timp?
Perioada de garantie incepe Th momentul Tn care produsul este livrat clientului. Perioada de garantie
este de un an, cu exceptia cazului in care producatorul produsului ofera o garantie de producator mai
lunga. Pentru reparatiile in garantie este necesar un tichet de garantie sau un certificat de plata
(factura) completat si stampilat.

Garantia se aplica produselor clasificate ca bunuri de consum de folosinta indelungata si a caror
valoare depdseste 10 000 HUF.

Tn cazul in care clientul incepe s& utilizeze un produs acoperit de garantie dupa sase luni de la
data livrarii, perioada de garantie incepe la data livrarii produsului. Tn cazul in care produsul este
reparat, perioada de garantie se prelungeste de la data livrarii pentru reparatii cu perioada in
care clientul nu a putut utiliza produsul conform destinatiei sale din cauza defectului. Tn cazul
unui defect acoperit de garantie, Clientul are urmatoarele optiuni:
. Sa solicite repararea sau inlocuirea, cu exceptia cazului in care respectarea optiunii alese de
Client este imposibila sau daca aceasta are ca rezultat costuri suplimentare disproportionate
din partea Forhercare in comparatie cu solutiile alternative.

® Tn cazul in care Clientul nu a solicitat sau nu a putut solicita repararea sau inlocuirea,
Clientul poate solicita o reducere pro-rata a contravalorii sau poate repara singur defectul
sau 7l poate face sa fie reparat de o alta parte pe cheltuiala Forhercare sau poate renunta la
Contract daca Clientul nu mai are interes in repararea sau inlocuirea produsului.

Tn cazul in care, in timpul perioadei de garantie, in cursul primei reparatii a produsului de citre
Forhercare se constata ca produsul nu poate fi reparat, Forhercare va Tnlocui produsul in termen de
opt zile, cu exceptia cazului in care clientul prevede altfel. Tn cazul in care inlocuirea Produsului nu
este fezabild, Forhercare va fi obligatd sa ramburseze Clientului pretul de achizitie indicat pe
certificatul de plata a pretului de achizitie a produsului prezentat de Client - factura sau chitanta
emisa Tn conformitate cu Legea privind TVA - in termen de opt zile.
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Tn cazul in care produsul se defecteazi din nou in timpul perioadei de garantie dupa ce a fost reparat
de trei ori - cu exceptia cazului in care clientul prevede altfel - si daca clientul nu solicita o reducere
pro-rata a pretului de achizitie Tn conformitate cu sectiunea 6:159 (2) litera b) din Legea V din 2013
privind Codul civil si daca clientul nu doreste sa repare singur produsul sau sa il faca sa fie reparat de
o altd parte pe cheltuiala entitatii comerciale, Forhercare este obligata sa inlocuiasca produsul in
termen de opt zile. Tn cazul in care inlocuirea produsului nu este fezabild, Forhercare va fi obligats s3
ramburseze consumatorului pretul de achizitie indicat pe certificatul de plata a pretului de achizitie a
produsului prezentat de Client - factura sau chitanta emisa in conformitate cu Legea privind TVA - in
termen de opt zile.

Tn cazul in care produsul nu a fost reparat in termen de treizeci de zile de la data la care Forhercare a
fost notificata cu privire la cererea de reparatie, Forhercare va inlocui bunurile de consum in termen
de opt zile de la expirarea perioadei de treizeci de zile fara rezultat - cu exceptia cazului in care
clientul a previzut altfel - in termen de opt zile de la expirarea perioadei de treizeci de zile. In cazul in
care fTnlocuirea bunurilor de consum nu este posibild, Forhercare va fi obligata sa ramburseze
Clientului pretul de achizitie indicat pe certificatul de plata a pretului de achizitie a bunurilor de
consum prezentat de consumator - factura sau chitanta emisa in conformitate cu Legea privind TVA -
Tn termen de opt zile de la expirarea perioadei de treizeci de zile fara rezultat.

Nu este posibila nicio retragere din cauza unui defect minor. Clientul nu poate face o cerere de
garantie implicita si o cerere de garantie sau o cerere de garantie a produsului si o cerere de garantie
pentru acelasi defect in acelasi timp si Tn paralel.

3. Cand este o entitate comerciala scutita de obligatia de garantare?
Entitatea comercialda este exonerata de obligatia de garantie numai daca poate dovedi ca cauza
defectului a aparut dupa executarea sa.

Va rugam sa retineti ca Clientul nu poate face o cerere de garantie implicita si o cerere de garantie
sau o cerere de garantie a produsului si o cerere de garantie pentru acelasi defect in acelasi timp si in
paralel; in caz contrar, Clientul are dreptul la drepturile care decurg din garantie, indiferent de

drepturile prevazute in sectiunile "I. Garantia implicita" si "ll. Garantia produsului".

Spania

DOMENIUL DE APLICARE A ACESTOR TERMENI SI CONDITII

1.4. Informatii privind incheierea electronica a contractelor: Contractul incheiat este stocat n
format electronic, iar continutul acestuia poate fi reconstituit din corespondenta electronica
care v-a fost trimisa. Contractul nu va fi arhivat, iar contractul incheiat cu dumneavoastra nu
va fi considerat un contract scris. Limba in care se redacteaza contractul este spaniola.

INFORMATII DESPRE NOI SI CUM SA NE CONTACTATI

2.2. Cum ne puteti contacta? Puteti contacta echipa noastra de servicii pentru clienti la adresa
de e-mail hello@es.forhercare.com. Serviciul pentru clienti este disponibil intre orele
9:00 si 17:00 CEST in zilele lucratoare.

CONTRACTUL NOSTRU TINCHEIAT CU DUMNEAVOASTRA

3.7. Cupoane: Aveti optiunea de a introduce si valida un cod de cupon, daca aveti unul. Reducerea
oferita de cupon va fi dedusa din valoarea totala a comenzii Tnainte de taxe, daca este cazul.
Vom verifica codul cuponului si avem dreptul de a refuza validarea acestuia daca nu este
valabil. Este responsabilitatea dvs. exclusiva de a furniza un cod cupon valabil.

EXPEDIEREA PRODUSELOR

6.1 Costuri de expediere: Vom percepe costurile de expediere indicate pe site-ul nostru web n
legaturda cu comanda dumneavoastra. Costul de expediere aplicabil contractului va fi cel
publicat pe site-ul nostru web la momentul comenzii. Pentru Spania, aceasta suma este: 6,99
EUR brut (adica sase euro si noudzeci si noua de centi brut).

6.4. Livrare prin curier: Livrarea produsului comandat este efectuata de catre curierul care va este
indicat in momentul plasarii comenzii.

Datele de contact si adresa (nume, adresd, numar de telefon) furnizate de dumneavoastra
vor fi transmise serviciului de curierat contractat in scopul livrarii prin intermediul
partenerului nostru logistic, in conformitate cu Notificarea noastra privind confidentialitatea.
Dupa preluarea produsului achizitionat, serviciul de curierat va va trimite un e-mail prin care
va va informa cu privire la livrare, inclusiv cu privire la ora preconizata de livrare, informatii
de urmarire si datele de contact direct ale serviciului de curierat. Puteti contacta serviciul de
curierat pentru informatii suplimentare privind livrarea. Dupa doud incercari esuate de
livrare, avem dreptul de a ne retrage din contract.

GESTIONAREA RECLAMATIILOR

11.2. Solutionarea litigiilor: Tn cazul in care un potential litigiu nu este rezolvat prin negocieri intre
noi, puteti initia o procedura legala sau, Tn cazul unui litigiu de consum, veti avea
urmatoarele optiuni pentru a va face respectate drepturile:
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(a) puteti depune o plangere la autoritatile locale sau regionale competente de la
domiciliul dumneavoastra;

(b) puteti initia o procedura judiciara in fata instantelor competente.

MODEL DE INSTRUCTIUNI PRIVIND GARANTIA PRODUSELOR TN CONFORMITATE CU
DECRETUL LEGISLATIV REGAL SPANIOL 1/2007, PRIVIND APARAREA CONSUMATORILOR Sl
UTILIZATORILOR SI ALTE LEGI COMPLEMENTARE
1. GARANTIA PRODUSULUI
1. 1n ce cazuriisi poate exercita clientul dreptul la garantia produsului?
Tn cazul unui defect al unui bun mobil (produs), clientul poate, la alegerea sa, sa isi exercite dreptul
prevazut la punctul "I. Garantia implicita" sau o cerere in temeiul garantiei produsului.

2. Care sunt drepturile clientului in cadrul unei cereri de garantie a produsului?
In cadrul unei cereri de garantie a produsului, clientul poate solicita doar repararea sau Tnlocuirea
produsului defect.

3. 1n ce cazuri produsul este considerat defect?
Un produs este considerat defect daca nu indeplineste cerintele de calitate in vigoare in momentul in
care a fost introdus pe piatda sau livrat Clientului sau daca nu are caracteristicile descrise de
producator in conformitate cu articolul 115 din Decretul legislativ regal 1/2007 privind protectia
consumatorilor.

4. Care este termenul limita pana la care clientul poate depune o cerere de
despagubire in cadrul garantiei produsului?

Clientul are la dispozitie trei ani de la data la care produsul i-a fost livrat pentru a face o cerere de
garantie a produsului. Dupa aceasta perioada, dreptul de revendicare se pierde. Aceasta perioada
este limitata la doi ani in cazul acelor produse cu elemente digitale, astfel cum sunt definite de
Directiva UE, 2019/770, privind anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut
digital si servicii digitale si de Directiva UE 2019/771, privind anumite aspecte referitoare la
contractele de vanzare de bunuri.

5. Tmpotriva cui si in ce alte conditii se poate face valabilid o cerere de garantie a unui
produs?
Puteti sa va indreptati cererea de garantie a produsului numai Tmpotriva producatorului sau
distribuitorului bunului mobil. Pentru a formula o cerere de garantie a produsului, sarcina de a
dovedi ca produsul este defect revine clientului.

6. Care sunt drepturile clientului in cadrul garantiei si in ce perioada de timp?
Tn cazul unui defect, clientul are urmatoarele optiuni:

. Sa solicite repararea sau inlocuirea, cu exceptia cazului in care respectarea optiunii alese de
Client este imposibilda sau daca aceasta are ca rezultat costuri suplimentare disproportionate
din partea Forhercare in comparatie cu solutiile alternative.

® Tn cazul in care Clientul nu a solicitat sau nu a putut solicita repararea sau inlocuirea, sau
daca aceastad optiune este imposibila sau determina costuri suplimentare disproportionate
pentru Forhercare, Clientul poate solicita o reducere pro-rata a contravalorii sau poate
repara singur defectul sau 1l poate face sa fie reparat de o alta parte pe cheltuiala
Forhercare sau poate renunta la Contract daca Clientul nu mai are interes in repararea sau
Tnlocuirea produsului.

Tn cazul in care, in timpul perioadei de garantie, in cursul primei reparatii a produsului de citre
Forhercare se constata ca produsul nu poate fi reparat, Forhercare va Tnlocui produsul in termen de
opt zile, cu exceptia cazului in care clientul prevede altfel. Tn cazul in care inlocuirea Produsului nu
este fezabild, Forhercare va fi obligatda sa ramburseze Clientului pretul de achizitie indicat pe
certificatul de plata a pretului de achizitie a produsului prezentat de Client - factura sau chitanta
emisa Tn conformitate cu Legea privind TVA - in termen de opt zile.

Tn cazul in care produsul se defecteaza din nou in timpul perioadei de garantie dupa ce a fost reparat
o singura data - cu exceptia cazului in care clientul prevede altfel - si in cazul in care clientul nu
solicita o reducere proportionald a pretului de achizitie in conformitate cu articolul 119 bis din
Decretul legislativ regal 1/2007 privind protectia consumatorilor, iar clientul nu doreste sa repare
singur produsul sau sa 1l faca sa fie reparat de o alta parte pe cheltuiala entitatii comerciale,
Forhercare va fi obligatad s3 inlocuiascd produsul in termen de opt zile. Tn cazul in care inlocuirea
produsului nu este fezabild, Forhercare este obligatda sa ramburseze consumatorului pretul de
achizitie indicat pe certificatul de plata a pretului de achizitie a produsului prezentat de Client -
factura sau chitanta emisa in conformitate cu Legea privind TVA - in termen de opt zile.

Tn cazul in care produsul nu a fost reparat in termen de treizeci de zile de la data la care Forhercare a
fost notificata cu privire la cererea de reparatie, Forhercare va inlocui bunurile de consum in termen
de opt zile de la expirarea perioadei de treizeci de zile fara rezultat - cu exceptia cazului in care
clientul a prevazut altfel - in termen de opt zile de la expirarea perioadei de treizeci de zile. In cazul in
care

Tnlocuirea bunurilor de consum nu este fezabild, Forhercare este obligata sa ramburseze suma de
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Clientului pentru pretul de achizitie indicat pe certificatul de plata a pretului de achizitie a bunurilor
de consum prezentat de consumator - factura sau chitanta emisa in temeiul Legii privind TVA - in
termen de opt zile de la expirarea termenului de treizeci de zile fara rezultat.

Nu este posibila nicio retragere din cauza unui defect minor.
7. Exista si alte conditii pentru a pune in aplicare o cerere de garantie?

Tn termen de doi ani de la data livrarii, nu exista alte conditii pentru aplicarea unei cereri de garantie
decat raportarea defectului, cu conditia ca Clientul sa dovedeasca faptul ca produsul a fost furnizat
de Forhercare, ca entitate comerciala. Cu toate acestea, Tn aceasta perioada, este responsabilitatea
Clientului sd dovedeascd faptul cd defectul descoperit exista deja la momentul prestérii. in cazul
produselor cu elemente digitale, aceasta perioada este limitata la un an. Retineti ca, Tn ambele cazuri,
este permisa dovada contrara.

8. 1n ce cazuri producatorul (distribuitorul) este scutit de obligatia de a furniza
produsul sau?
obligatia de garantie?
Producatorul (sau distribuitorul) este scutit de obligatia de garantie a produsului numai daca poate
dovedi ca:
. produsul nu a fost fabricat sau distribuit in cadrul activitatilor sale comerciale; sau
. defectul nu era recunoscut, avand in vedere stadiul cunostintelor stiintifice sau tehnice
la momentul introducerii produsului pe piata,
. defectul produsului a fost cauzat de aplicarea unei legi sau a unei dispozitii obligatorii a
autoritatii; sau
. ca cauza defectului a aparut dupa ce Forhercare a prestat serviciile.

Producatorul (sau distribuitorul) trebuie sa dovedeasca doar un singur motiv de scutire.
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